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1. Acerca de este documento

1.1 Antecedentes

El cambio demografico, la creciente demanda de atencidn geridtrica, asi como la creciente individualizacion
de la sociedad, son factores que han determinado el desarrollo en Europa del concepto de Vida Cotidiana
Asistida por el Entorno (AAL, por sus siglas en inglés). Las iniciativas en el area de AAL estan principalmente
dirigidas a alargar el tiempo que las personas puedan vivir en el entorno que ellas elijan, aumentando para
ello su autonomia, confianza en si mismos y movilidad. AAL también ayuda a mantener la salud y capacidad
funcional de las personas mayores, proporcionando a las personas en riesgo un estilo de vida mas sano y de
mayor calidad, mejorando su seguridad, previniendo su aislamiento social y manteniendo una red
multifuncional en torno a estas personas, los cuidadores, las familias y las organizaciones de atencién a la
salud, y aumentado la eficacia y productividad de los recursos empleados en las sociedades en proceso de
envejecimiento.’

Sin embargo, AAL no es solo investigacion y desarrollo tecnoldgicos, sino que también representa un sector
econémico en auge que esta creando nuevos puestos de trabajo. La complejidad de todas las innovaciones
practicas en el ambito de AAL precisa profesionales que sepan cémo incorporar, instalar, mantener y usar
dichos dispositivos pero, hoy por hoy, no existe en Europa una formacién profesional especificamente
relacionada con el uso y desarrollo de las herramientas y sistemas AAL.

En este contexto nacid el proyecto CompAAL, financiado por el Programa Leonardo da Vinci de la Comision
Europea. El proyecto ha sido desarrollado por once organizaciones europeas de Alemania, Reino Unido,
Hungria, Francia, Espafia, Grecia, Bulgaria, Suiza y Austria, todas ellas muy implicadas en el dmbito de la
formacidn para trabajos relacionados con las TIC y la formacidn profesional en el ambito AAL. Dentro del
marco del proyecto, la asociacion ha llevado a cabo una profunda tarea de investigacion a fin de definir las
competencias, habilidades y conocimientos clave que el mercado de trabajo en el ambito AAL exigira en un
futuro cercano.

El consorcio ha colaborado estrechamente con instituciones de formacién asi como con expertos vy
formuladores de politicas en el campo de AAL con objeto de establecer un consenso sobre las necesidades
de formacién en este ambito en lo que a Europa se refiere. Asi, se han definido 5 perfiles europeos
especializados en el campo de AAL (Gestor de comunidades de AAL, Consultor de AAL, Especialista en
mantenimiento de AAL, Desarrollador de sistemas y soluciones de AAL y Arquitecto de sistemas de AAL), a
los que acompafian las presentes directrices de formacion.

Las directrices de formacién del CompAAL sirven de guia a las organizaciones europeas de formacién y a
todas las personas implicadas en la preparacion de los programas de estudios, ya que describen en detalle
gué conocimientos, habilidades y competencias han de lograrse para poder optar a un puesto de trabajo en

! Programa Conjunto Vida Cotidiana Asistida por el Entorno (Ambient Assisted Living - AAL). http://www.aal-europe.eu
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el campo de AAL. También describen los factores de éxito relativos a las profesiones en este ambito y
proponen unas unidades de aprendizaje con las que poder trabajar y alcanzar dichos resultados de
aprendizaje. Por otro lado, estas directrices hacen referencia a los principales marcos europeos que
facilitan una descripcidon transparente y comparable de las cualificaciones: el Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF), el Marco Europeo de Competencias TIC (e-CF), y el Sistema Europeo de Créditos para
la Educacidn y Formacién Profesionales (ECVET).

1.2 Las secciones

Con el fin de ofrecer un grupo completo de las unidades de aprendizaje que las organizaciones de
educacion y formacién profesionales (EFP) en el dmbito AAL deberian impartir, y que se basan en
resultados de aprendizaje, las directrices de formacion del CompAAL quedan estructuradas como se
presentan en esta seccion.

Los titulos de los capitulos han sido elegidos para proporcionar una primera orientacién para el uso del
documento. No es necesario trabajar a través del documento de principio a fin, mas bien, los distintos
grupos objetivo tienen diferentes intereses y estaran interesados en algunos capitulos mas que en otros.
Esto se describe con mas detalle en la seccién 1.3. A continuacion se presenta una breve descripcion de los
distintos capitulos de las directrices de formacion:

1.2.1 El sector laboral en el area de AAL

La presente seccion describe el estado actual del ambito AAL en Europa, tomando como base los resultados
del trabajo de documentacién y la investigacién de campo llevados a cabo en los paises participantes. Este
apartado también incluye una descripcidn de las principales necesidades en materia de AAL en lo que a
competencias, habilidades y conocimientos se refiere. Asimismo, explica la importancia del sistema de
educacion y formacién profesionales en la promocién de los conocimientos de AAL, unos conocimientos
gue no son debidamente trabajados en el marco de los actuales programas de cualificaciones.

1.2.2 Marcos de referencia europeos

Esta seccién explica la necesidad y las ventajas de contar con herramientas de referencia comunes en lo
gue a transparencia, reconocimiento de los resultados de aprendizaje y movilidad de los estudiantes en
Europa se refiere. Asi, se presentan el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), el Marco Europeo de
Competencias TIC (e-CF) y el Sistema Europeo de Créditos para la Educacién y Formacién Profesionales
(ECVET).

1.2.3 Factores de éxito para la formacion de profesiones en el drea de AAL

Esta seccidn incluye los factores y habilidades clave para los trabajos en el campo de AAL que deberian
tenerse en cuenta a la hora de preparar/formar a las personas para desempefiar trabajos en este ambito.
Dichos factores clave se establecieron tomando como base el trabajo de documentacion y la investigacion
de campo llevados a cabo a nivel nacional en los paises representados en el presente proyecto.
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1.2.4 Los perfiles de trabajo en el ambito de AAL

Esta seccidn presenta los cinco perfiles de trabajo para la industria de AAL, es decir: Gestor de comunidades
de AAL, Consultor de AAL, Especialista en mantenimiento de AAL, Desarrollador de sistemas y soluciones de
AAL, y Arquitecto de sistemas de AAL. Para cada perfil AAL, se ofrece una descripcion de su funcién
especifica dentro de una organizacién, facilitdndose informacién sobre cuando se precisa dicho puesto, por
qué, con quién esta relacionado, qué abarca y donde. También se incluye una explicacion de las relaciones
existentes entre las habilidades técnicas y las habilidades interpersonales (o soft) en la implementacién del
trabajo. Por otro lado, se presenta una descripcién de las unidades de aprendizaje propuestas
estructurandolas desde una perspectiva orientada a los resultados, lo que significa definir los resultados de
aprendizaje tal y como recomienda el Marco Europeo de Cualificaciones; asi, cada unidad de aprendizaje
propone los resultados de aprendizaje que una persona deberia alcanzar para estar cualificada para ocupar
estos puestos en el ambito de AAL en el mercado laboral europeo.

1.2.5 Lista de abreviaturas

AAL : Ambiant Assited Living (Vida Cotidiana Asistida por el Entorno)

e-CF : e-Competence Framework issued by CEN (European Committee for Standardization) /Marco Europeo
de Competencias TIC por el Cominté Europeo de Estandarizacion

CEN : European Committee for Standardization / Comité Europeo de Estandarizacion
EC : European Commission / CE: Comisién Europea

ECVET : European Credit system for Vocational Education and Training / Sistema Europeo de Créditos para
la Educacidn y Formacion Profesionales

EQF : European Qualification Framework / Marco Europeo de Qualificaciones

EU : European Union / UE: Unidn Europea

HE : Higher Education / Educacidn Superior

ICT : Information and Communication Technologies / TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OECD : Organisation for Economic Co-operation and Development / Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos

R&D : Research and Development / I+D: Investigacidn y Desarrollo
SME : Small and Medium Enterprise / PYMES: Pequefias y Medianas Empresas
VET : Vocational Education and Training / EFP: Organizaciones de Educacién y Formacion Profesionales

VDI : Association of German Ingeneers / Asociacion Alemana de Ingenieros
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1.3 Los grupos meta

Los principales grupos meta de estas directrices de formacidn son:

EFP interesadas en adaptar su oferta de formacién a las necesidades de los mercado emergentes para
nuevos ambitos a nivel europeo y que, al mismo tiempo, desean ser mds competitivas en el mercado. El
documento presenta las necesidades de formacion del mercado laboral en el ambito de AAL, los factores
clave que las organizaciones de formacién han de considerar al elaborar sus mdédulos de formacién y los
principales resultados de aprendizaje que los estudiantes deberian alcanzar para poder incorporarse al
mercado laboral. Este documento ayudard a estas organizaciones a adaptar sus cursos de formacion
teniendo en cuenta estos factores. La Seccidn 2 - El sector laboral en el area de AAL; la 3 - Marcos de
referencia europeos; la 4 - Factores de éxito para la formacion de profesiones en el drea de AAL; yla 5 - Los
perfiles de trabajo en el ambito de AAL, son de especial relevancia para las instituciones de EFP.

Empresarios y Directores de Recursos Humanos encargados de desarrollar médulos de formacion dentro
de la propia empresa y/o de buscar trabajadores. Estas directrices de formacion para el sector de AAL
permitirdn que estos profesionales puedan determinar si los aspirantes a un puesto y los empleados que,
en principio, cuentan con el conjunto de habilidades establecidas, estan debidamente preparados para
ocupar un puesto de trabajo en este sector. Para ello, el documento facilita unas descripciones practicas de
las habilidades basicas necesarias para los trabajos en el dmbito de AAL, asi como una propuesta sobre
cémo formar a los profesionales en esta area. Este grupo encontrarad particularmente util la informacion
contenida en la seccidn 2 - El sector laboral en el drea de AAL; la 4 - Factores de éxito para la formacién de
profesiones en el drea de AAL; y la 5 - Los perfiles de trabajo en el ambito de AAL.

Empleados (potenciales), especialmente en PYMES, que buscan informacidn sobre las habilidades
necesarias para trabajar en el sector de AAL y desean identificar sus propias necesidades de formacién.
Estas directrices ayudaran a los trabajadores (potenciales) a comprender mejor las competencias,
habilidades y conocimientos que se demandan en este dmbito a escala europea, permitiéndoles establecer
si estan debidamente preparados. Los profesionales del ambito de AAL pueden encontrar informacion de
especial interés para ellos en la seccidn 2 - El sector laboral en el area de AAL; la 4 - Factores de éxito para
la formacidn de profesiones en el drea de AAL; y la 5 - Los perfiles de trabajo en el ambito de AAL.

En general, las presentes directrices de formacion ofrecen informacidn relevante para todas las partes
implicadas e interesadas en conocer las competencias, habilidades y conocimientos necesarios para triunfar
en el mercado laboral en el ambito de AAL en la UE.
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2. El sector laboral en el area de AAL

2.1 Estado actual

Con el fin de establecer el estado actual del ambito de AAL en Europa, el consorcio CompAAL llevé a cabo
un exhaustivo trabajo de documentacién relacionado con los proyectos europeos en materia de AAL y
después procedié a desarrollar ain mas dicho trabajo de documentacién y realizar una investigacion de
campo en ocho paises participantes (Grecia, Alemania, Francia, Austria, Suiza, Hungria, Bulgaria y Espafia).
Ademas de analizar el desarrollo del campo de AAL en cada pais, este trabajo de investigacion también
pretendia establecer las necesidades de conocimientos, competencias y habilidades tanto existentes como
futuras en el drea de AAL. Llegados a este punto, cabe mencionar que para la mayoria de los paises
participantes no existen estudios sobre el statu quo de las profesiones en el campo de AAL y las
necesidades en materia de competencias laborales y formaciéon en un sector aun poco conocido; por lo
tanto, en el contexto de la investigacion de campo llevada a cabo, el consorcio recopilé datos directamente
de profesionales que trabajan en el dmbito de AAL, bien en [+D o desempenando un trabajo practico,
activo. Dicha informacién se recabdé mediante encuestas y entrevistas.

Recientes avances en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han ampliado las
posibilidades de cubrir las necesidades de las personas mayores, de ayudarles a mantener su
independencia y movilidad, a mejorar su salud, mantenerse activos y participar en la vida social durante
mas tiempo. Como respuesta a estas oportunidades y retos, un gran numero de actividades de 1+D basadas
en la tecnologia se han centrado en este sector de la poblacién. En el contexto de dichas actividades, la
Vida Cotidiana Asistida por el Entorno (AAL) constituye un dmbito de investigacion fundamental por el que
Europa estd apostando fuerte. AAL consiste en sistemas inteligentes de asistencia disefiados para
proporcionar una vida mejor, mas saludable y segura en el entorno donde uno quiera vivir, e incluye
conceptos, productos y servicios que mejoran e interrelacionan las nuevas tecnologias con el entorno social
[van den Broek, Cavallo, & Wehrmann, 2010].

AAL integra un amplio abanico de tecnologias y ya se ha implementado en varios dmbitos de aplicacién
[van den Broek, Cavallo, & Wehrmann, 2010], por ejemplo, la asistencia en el hogar (prestando especial
atencion a la rehabilitacion y los cuidados, la seguridad personal y en el hogar, etc.), la comunidad
(tratando la inclusién social, el entretenimiento y la movilidad), y el lugar de trabajo (abordando
necesidades relacionadas con el trabajo). Sin embargo, su demanda, que es lo que determina sus
caracteristicas, puede variar notablemente segln el pais y estar dirigida por el mercado, el
consumidor/sociedad, y/o la tecnologia. Asi, los paises europeos no comparten una situacion comun en el
campo de AAL en lo que a conocimiento, prioridades e implementacién se refiere.

Alemania es el pais lider, con asociaciones como la Asociacién de Ingenieros Alemanes® (VDI), institutos
como VDI|VDE|IT’, y un programa nacional fuertemente comprometido con el sector de AAL. Ha

? http://www.vdi.eu/

® http://www.vdivde-it.de/
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desarrollado varios proyectos nacionales en el ambito de AAL y muchos centros de investigacion y
empresas alemanas participan en diferentes proyectos europeos de I+D. Todo este trabajo de
investigacion se centra tanto en aspectos tecnoldgicos como sociales. Por su parte, Austria estd
adquiriendo un papel cada vez mas importante en el area de AAL al contar con un programa nacional de
investigacion que se centra principalmente en temas sociales y la aceptacion de productos AAL de caracter
innovador. En esta misma linea, existen estudios e informes en Francia y Suiza que sefialan una politica
nacional sélida en materia de AAL, aunque aun no cuentan con programas nacionales de financiacién
significativos.

Grecia y Espafia han registrado una mayor actividad en el dmbito de AAL; sin embargo, debido a la falta de
una politica nacional en este campo en ambos paises, los trabajos de investigacién se desarrollan bien de
manera independiente o exclusivamente con los programas de financiacién de la UE. Una diferencia
notable entre estos dos paises es que Grecia se centra mads en el factor tecnoldgico de AAL, mientras que
Espafia muestra mas interés por su aspecto social. Del mismo modo, Hungria y Bulgaria no tienen ninguna
iniciativa de politica nacional, ni existe ningin desarrollos notables en la UE (o nacional) a nivel de proyecto.

En general, actualmente los trabajos de investigacidn realizados en los paises europeos estdn promovidos
principalmente por programas europeos y, en concreto, por una accion especifica del Séptimo Programa
Marco y el Programa Conjunto AAL* (AAL JP). Estos programas financian un amplio nimero de proyectos
con la intencidon de establecer un entorno que favorezca la aparicidn de unos productos, servicios y
sistemas innovadores basados en las TIC y creados para ayudarnos a envejecer mejor. Tres ejemplos de
este tipo de proyectos son: AALUIS®, centrado en las interfaces de usuario; SOCIALIZE®, que trabaja por
promover la interaccién social de las personas mayores; y ENTRANCE’, que desarrolla un juego serio que
ayuda al usuario a navegar y orientarse.

Aparte de la increible atencion que AAL ha recibido en lo que a investigacidn se refiere, no cabe duda de
gue también se estd convirtiendo en un sector cada vez mds comercial, presentdndose como un sector
econdmico en auge que crea nuevos trabajos. Ya existen varios productos de mercado, principalmente
resultado de los proyectos de investigacion, que apuntan a la posibilidad de que en un futuro cercano
dispongamos de sistemas y servicios mas sofisticados. Este mercado, que ird creciendo puesto que la
esperanza de vida aumenta, precisa unos requisitos especiales que, a su vez, necesitan unos estudios y
formacidn nuevos si se pretende formar trabajadores competentes y con experiencia capaces de dar apoyo
a todos los aspectos de la cadena de valor de AAL.

A fin de ofrecer una idea del mercado laboral potencial de AAL, los estudios actuales en el ambito de AAL
sefialan varios sectores de trabajo en la cadena de valor de AAL. Se considera que los sectores de trabajo
principales son: asistencia AAL, sector relacionado con aspectos médicos; desarrollo / prestacion de

* http://www.aal-europe.eu/

> http://www.aaluis.eu/

® http://www.aal-europe.eu/projects/socialize/

’ http://www.aal-europe.eu/projects/entrance/
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soluciones /servicios AAL, encargado de desarrollar productos AAL y ofrecerlos al mercado; y prestacion de
red AAL, que ofrece y mantiene la infraestructura de comunicacién. Ademas, también existen otros
sectores de trabajo secundarios, por ejemplo, los relacionados con usabilidad AAL, arquitectura AAL,
gestion financiera AAL, ética AAL, redes sociales AAL, ayuda / asesoramiento AAL e ingenieria de
mantenimiento AAL.

Cabe seialar que los sectores de trabajo AAL identificados pueden variar significativamente en diferentes
aspectos de un pais a otro. Esto se debe a las diferencias culturales y educativas existentes asi como a las
diferentes necesidades que mueven el mercado AAL en cada pais. Por ejemplo, los paises europeos no
comparten una terminologia comun para describir los sectores de trabajo AAL puesto que es posible que su
naturaleza sea mas tedrica o mds practica. Otro punto de interés es que existe la tendencia general a crear
sectores de trabajo hibridos que combinan a partes practicamente iguales habilidades técnicas de alto nivel
y habilidades soft. Un claro ejemplo es el sector de trabajo de orientacion AAL (AAL Coaching) que podemos
encontrar en Suiza y Austria, e incluye responsabilidades propias de los sectores de desarrollo / prestacion
de soluciones /servicios AAL, usabilidad AAL y ayuda / asesoramiento AAL.

No obstante, dado que AAL es un dmbito de investigacion relativamente joven, su difusion comercial sigue
siendo muy limitada. Prueba de ello son los productos AAL disponibles en el mercado: muy sencillos y con
una funcionalidad muy limitada si los comparamos con los productos desarrollados en entornos de
laboratorio y empleados para I[+D. Por lo tanto, los sectores que sugiere el presente estudio son
simplemente un primer intento de identificar los sectores de trabajo en el campo de AAL mas importantes
a nivel paneuropeo. De hecho, ya se han detectado diversas modificaciones en dichos sectores que
pretenden hacerlos mas/menos hibridos o especializados, o incluso mas simplificados. Es posible que estas
modificaciones sean mas profundas segun las caracteristicas concretas y las tendencias de mercado de cada
pais.

2.2 Las necesidades de mercado

Aunque el ambito de I1+D ha generado un elevado nimero de productos innovadores, solo es posible
distribuirlos e implementarlos con éxito si los actores clave del mercado cuentan con un personal
debidamente preparado. El drea de AAL precisa profesionales de diversos campos que conozcan las
tecnologias AAL y las funcionalidades y prestaciones de los productos AAL; en ocasiones, también deben
saber promocionar, configurar, mantener y utilizar los productos AAL.

Los sectores de trabajo presentados en la seccidn anterior ofrecen una idea de toda la cadena de valor de
AAL y pueden servir de hoja de ruta para definir las cualificaciones que los especialistas en AAL deberian
tener. Se puede tener una idea mas precisa de las actuales necesidades de mercado en el ambito de AAL
estableciendo una conexidn entre los sectores de trabajo AAL que se espera que vayan a surgir en el futuro
y las actuales profesiones/cualificaciones que posiblemente desarrollen una dimension AAL en un futuro
proximo. Realizar esta conexién tiene sentido dado que la comercializacidon de AAL se encuentra todavia en
sus primeros dias y actualmente no hay profesiones vinculadas exclusivamente al sector de AAL. Por lo
tanto, hoy por hoy es necesario cubrir las necesidades de mercado en materia de AAL con las profesiones
existentes. El cuadro siguiente (Cuadro X) muestra varios ejemplos de profesiones asignadas a cada sector
de trabajo AAL:
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Sector de trabajo

Profesiones

Ayuda / Asesoramiento AAL

Asesor, ingeniero informatico

Desarrollo / prestacidn de
soluciones /servicios AAL

Ingeniero de software

Usabilidad AAL

Disefiador de ergonomia

Redes sociales AAL

Asistente social

Asistencia AAL

Médico, enfermero

Etica AAL

Abogado

Arquitectura AAL

Arquitecto, ingeniero civil

Prestacion de red AAL

Ingeniero de redes, técnico de
telecomunicaciones

Gestion financiera AAL

Contable

Ingenieria de mantenimiento AAL

Ingeniero eléctrico

Cuadro 1. Profesiones existentes vinculadas a los sectores de trabajo AAL

2.3 El papel de la educacion y formacion profesionales (EFP)

Ante la creciente falta de personal debidamente capacitado en una serie de disciplinas técnicas, y teniendo

en cuenta los requisitos y necesidades especificos de la industria en si, el papel de la educacién y formacién

profesionales es cada vez mas importante. Un reciente documento de trabajo de las Perspectivas de

Empleo de la OCDE 2011, “Adecuado para el trabajo: ésobrecualificado o infracualificado?”?, establece que

existe un creciente desajuste tanto en las capacidades como en las cualificaciones que tiene un efecto no

solo en los sueldos y la satisfaccién laboral sino también en la motivacién de la persona para buscar otro

trabajo mientras ocupa un puesto. Esta conclusion estd respaldada por un informe del Grupo de Expertos

8

http://www.oecd.org/dataoecd/47/15/48650012.pdf
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de la Comisién Europea, “Nuevas habilidades para nuevos trabajos: Accidén ahora”’. Segun la Agenda Digital
para Europa, esta necesidad de profesionales cualificados podria superar los 700.000 para el afio 2015.

Encontrar trabajadores bien capacitados es esencial, pero es igualmente importante, o quizas mas, que
quienes desean encontrar un puesto de trabajo en estas nuevas dareas técnicas reciban la formacion
adecuada. Y, obviamente, esta responsabilidad recae en los proveedores de EFP, es decir, todas las
organizaciones (o departamentos de instituciones mayores) que preparan a las personas para acceder a
areas de trabajo especificas. La formacion impartida debe considerar las necesidades y requisitos reales de
la industria, pero deberia ir incluso mas lejos.

Los trabajos de investigacion™ han puesto de relieve que, ademas de las habilidades técnicas, otras
competencias y habilidades, principalmente las denominadas habilidades soft (o conductuales), son
también necesarias y deberian formar parte de la formacién. Los perfiles desarrollados para el proyecto
CompAAL tienen en cuenta estos requisitos. Dichas habilidades y competencias no deberian ensefarse
como una materia independiente sino que se recomienda que se aborden, al menos en parte, empleando
enfoques de ensefianza y aprendizaje alternativos.

Ademds de las sugerencias especificas sobre las habilidades y competencias conductuales que deben
adquirirse con relacién a los perfiles del CompAAL, se hacen también varias propuestas generales relativas
a las metodologias de ensefanza y aprendizaje. Llegados a este punto, ya deberia ser obvio que el proyecto
CompAAL se inclina por una vision holistica de la educacion y formacion; se trata de una visién que resulta
de la aplicacion estricta de un enfoque basado en los resultados de aprendizaje y que incluye en la
educacion y formacién tanto habilidades interpersonales (soft), como habilidades técnicas o profesionales
(hard). El viraje de una visidn de los programas de estudios centrada en los contenidos o el docente hacia
una visién centrada en los alumnos precisa un contexto de aprendizaje diferente, uno que sea mds cercano
a la vida real y al entorno de trabajo real que el tradicional aprendizaje en las aulas.

? http://e-jobs-observatory.eu/sites/e-jobs-observatory.eu/files/New Skills%20for%20New%20Jobs.pdf

10 Cf. ProlnterNet "Status Quo Report" (online en http://www.e-jobs-observatory.eu/sites/e-jobs-
observatory.eu/files/Synthesis%20Report%20-%20Draft V2.pdf) y las directrices de formacion EQF-iServe (online en
http://www.adam-europe.eu/prj/7254/pri/Training%20Guidelines%20iServe%20final%20-%20UK.pdf)
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3. Marcos de referencia europeos

3.1 Necesidad de contar con unas herramientas de referencia comunes

Con objeto de garantizar una mayor transparencia de las cualificaciones y permitir compararlas entre los
estados miembros de la UE, asi como mejorar la movilidad de los profesionales y estudiantes, la Unidn
Europea y otros grupos de trabajo comprometidos con conseguir la armonizacién de las cualificaciones han
desarrollado una serie de herramientas. Dichas herramientas incluyen el ECVET; marcos de referencia
generales, como el ECF, un marco comun de referencia que relaciona entre si los sistemas de
cualificaciones de los paises; o marcos de referencia para sectores concretos, como el e-CF, para
cualificaciones en el dmbito de las TIC para permitir la movilidad y el reconocimiento de los conocimientos,
habilidades y competencias adquiridos con anterioridad. Cada afio son mads los paises europeos que
implementan estas herramientas en sus sistemas de formacion profesional. Por ello, el presente
documento y directrices de formacidn se han basado en estos instrumentos, los cuales procedemos a
explicar a continuacién.

Los tres marcos considerados aqui estan estrechamente relacionados entre si. De este modo, proporcionan
un enfoque integral para el desarrollo de una formacién de calidad que cumpla con los requisitos de la
industria especificada. Ademds, cada uno de estos marcos, promueve y apoya la transicién a la ensefianza
basada en resultados de aprendizaje, que ha sido el eje central de los esfuerzos a nivel de la UE para
mejorar la calidad de la EFP (asi como HE) en Europa. Tradicionalmente, la educacién y la formacion han
sido basadas en contenidos, centrdndose en el instructor o maestro. Esto quiere decir que las unidades de
educacién y formacion se han desarrollado desde la perspectiva del proveedor de esa instruccién o
formacion. El maestro fue visto como el experto en la materia, cuya tarea principal era transferir
determinadas partes de su conocimiento a los estudiantes / alumnos.

En particular, en la formacidn profesional, se ha reconocido que éste es un enfoque bastante restringido y
un tanto limitado, sobre todo en cuanto a las necesidades del mercado de trabajo real. La tecnologia digital
y sus aplicaciones cambian a un ritmo excepcionalmente rdpido. Lo que es mds, esta misma tecnologia y las
aplicaciones relacionadas se han convertido en la base de muchos, pero sobre todo en la vida laboral.
Todos, hasta cierto nivel, debemos ser capaces enfrentarnos al uso de estas tecnologias. Si nos
encontramos en un sistema de flujo dindmico, es importante saber cémo ajustar, adaptar y actualizar
nuestros conocimientos de forma constante. Ademas, hay una creciente necesidad de identificar y describir
roles y perfiles de funciones en lugar de producir, descripciones de trabajo especificas, generalmente
estaticas. Ya no basta con simplemente saber algo. Lo que es importante es lo que uno puede hacer con ese
conocimiento en una o en una variedad de contextos de trabajo. Lo que es mas, el rdpido cambio
experimentado en el lugar de trabajo requiere muy a menudo que los empleados sean capaces de tomar
las decisiones pertinentes de negocio, independiente de la gestién de la "autoridad", en todos los puntos a
lo largo de la cadena de valor de una empresa. En otras palabras, uno de los aspectos mas importantes de
la formacion y la instruccién es proporcionar al alumno la oportunidad de desarrollar sus propias
competencias, es decir, hasta qué punto ellos estan listos, dispuestos y capaces de aplicar sus
conocimientos adquiridos de manera relevante para la tarea.
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Estos tres componentes - el conocimiento, las habilidades y competencias - son los que impulsan un
enfoque de aprendizaje en los resultados de la EFP. Estos tres componentes son también las dimensiones,
si se quiere, de la educacién y la formacioén, es decir, preparar a las personas para convertirse en empleados
efectivos y eficientes. Son estos tres componentes, los que enlazan los tres marcos centrales, que se
presentan en este capitulo. Al mismo tiempo, cada uno de estos marcos se desarrollé independientemente
uno del otro, y en un principio para cumplir tal vez muy diferentes objetivos. Sin embargo, como hemos
tratado de dejar en claro en estas directrices, estos tres marcos, en conjunto, proporcionan una sélida base
para la descripcién, el desarrollo y la implementaciéon de la capacitacidon y la educacién que a su vez dirige a
proporcionar trabajadores altamente cualificados para el mercado de trabajo primario.

3.1.1 Marco Europeo de Cualificaciones

El Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (EQF en sus siglas en inglés) ofrece un
marco comun de referencia que ayuda a comparar los niveles y sistemas de cualificaciones de diferentes
paises. Sirve como un mecanismo de conversién para mejorar la interpretacién y comprensién de las
cualificaciones de diferentes paises y sistemas de Europa. Tiene como objetivos principales fomentar la
movilidad de los ciudadanos europeos que se encuentren estudiando o trabajando en el extranjero y
facilitarles el acceso al aprendizaje permanente.

A fin de conseguir que el EQF funcione en la préctica, se ha pedido a los paises europeos que participan en
“Educacién y Formacién 2020” que relacionen sus niveles de cualificaciones nacionales con los
correspondientes niveles EQF y que indiquen dicho nivel EQF en todos los documentos Europass, diplomas,
titulos y certificados que emitan a partir de ahora.

El EQF cubre todo tipo de educacién y formacién, desde la educacidon escolar a la universitaria o la
formacidn profesional. El EQF es consciente de que los sistemas de educacion y formacién de Europa son
tan diversos que es necesario cambiar el enfoque y centrarse en los resultados de aprendizaje a fin de
poder comparar los paises e instituciones y mejorar la colaboracidn entre ellos. El EQF relacionara los
sistemas de cualificaciones de los diferentes paises y los marcos nacionales alrededor de una referencia
comun europea — con sus ocho niveles de referencia. Cada uno de estos niveles de 1 (el mas bajo) a 8 (el
mas alto) describe, en términos generales, hasta qué grado un estudiante debe saber y ser capaz de hacer,
asimismo, hasta qué grado de independencia (en términos de responsabilidad y autonomia) puede ejecutar
en el lugar de trabajo. En otras palabras, cuanto mads alto sea el nivel, mas conocedor, habil y auténoma
debe ser una persona.

Los ocho niveles de referencia son descritos en términos de resulatos de aprendizaje. Esto quiere decir, que
el EQF define el resultado del aprendizaje como la expresién de lo que una persona sabe, comprende y es
capaz de hacer al culminar un proceso de aprendizaje. Asi, el EQF da especial importancia a los resultados
de aprendizaje mdas que a otros factores, como la duracién de los estudios o temas o contenidos
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especificos. Los resultados de aprendizaje quedan divididos en tres categorias: conocimientos, habilidades
Y competencias”.

Este marco tiene un papel importante a la hora de pensar en el nivel de un programa de cualificacién, curso
o médulo de formacion. La identificacién de este nivel objetivo de capacitacion es el primer paso en el
diseiio de este tipo de formacién. ¢Cual debe ser el enfoque de que la formacidn , sin embargo , es mejor
descrito por el e- CF, a la que ahora vamos a centrar nuestra atencion.

3.1.2 Marco Europeo de Competencias TIC

El Marco Europeo de Competencias TIC (eCF en sus siglas en inglés) es una herramienta que sirve para
describir las aptitudes y habilidades de los profesionales que desempeiian trabajos relacionados con las TIC.
Asi, el eCF es un marco de referencia para un sector especifico, con descripciones de las funciones del
trabajo, desarrollo de aptitudes, formacion y educacién. Un amplio numero de profesionales europeos
especializados en recursos humanos y las TIC lo han desarrollado en el contexto de un taller sobre
competencias TIC organizado por el Comité Europeo de Normalizacién. El eCF incluye 36 competencias TIC
que los usuarios y empresas de servicios TIC, el sector publico y los miembros sociales y educativos de toda
Europa pueden usar y comprender. Al momento de redaccidn de estas directrices, las versidén 2.0 del eCF
es la vigente, sin embargo, estd prevista una actualizacidon del marco (Version 3.0) para diciembre de 2013.
Esta actualizacion no genera un fuerte impacto en los perfiles descritos en este docuemnto.

Los perfiles del proyecto CompAAL han sido desarrollados en estricta referencia al e-Cf. El Marco Europeo
de Competencias TIC estd estructurado en cuatro dimensiones. Dichas dimensiones reflejan los diferentes
niveles de requisitos empresariales y de planificacién de RRHH, asi como unas directrices sobre el nivel de
aptitud para ocupar un puesto. Una breve explicacidén de estas dimensionas son de ayuda para entender los
perfiles descritos en el capitulo 5.

Estas cuatro dimensiones del eCF quedan especificadas de la siguiente manera:

Dimension 1: cinco areas de competencias TIC basadas en los procesos empresariales en la esfera de las
TIC:

PLANIFICAR - CREAR - EJECUTAR - FACILITAR - DIRIGIR

Representan las fases por las que un desarrollo tipico dentro de las TIC pasaria de la concepcidn hasta la
aplicacion en tiempo real, es decir, a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio. Cada fase, a su vez,
se describe ademds en términos de las competencias apropiadas para esa fase, lo que nos lleva a la
dimensidn 2.

Dimension 2: Representa uno de los coponentes mas relevantes del e-CF y estd compuesta por un conjunto
de competencias TIC de referencia para cada drea, con una descripcion general de cada competencia. El
total de 36 competencias identificadas constituye las definiciones de referencia general en Europa del

" http://ec.europa.eu/egf/home en.htm
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marco. Estas competencias son de caracter muy general, como A.5 Arquitectura, B.3 Pruebas, o E.5 Mejora
de Procesos. En otras palabras, esta dimensién estd destinada a las tareas de tipo general que son
relevantes para una fase de desarrollo especifico. Como tal, no todas estas competencias seradn relevantes
para todos los perfiles; se cincluyen sélo aquellas que ayudan a definir el perfil y el tipo de actividades a
realizar.

Dimension 3: En esta dimensidn se describe los niveles de aptitud de cada competencia TIC. Se prentende
especificar hasta qué grado una competencia determinado debe ser ejecutada. En tal sentido, estos niveles
nos recuerdan los niveles del EQF que discutimos anteriormente. En el e-CF, 5 niveles han sido identificados
(e-1 al e-5), los cuales estan relacionados con los niveles 3 a 8 del EQF. Es importante destacar que el eCF
proporciona niveles de competencia como sugerencias. Estd claro que el nivel de dominio de la
competencia eCF en deterinado perfil debe estar en linea con lo requerido en el puesto de trabajo después
del entrenamiento.

Dimension 4: Esta dimensién es opcional. En el eCF estd dimensidn incluye ejemplos de los conocimientos
y habilidades relacionados con las competencias TIC de la dimensién 2 y 3. Se facilitan para aportar valor y
contexto; no pretenden ser exhaustivos y definitivos. Esta competencia no ha sido considerada para definir
los perfiles CompAAL.

La figura a continuacién presenta un ejemplo de la descripcidn de una competencia segun el eCF.

Dimemsion 1

e-Competence aea

Dimension2 B.1. Design and Development

e-Competence: Titk Designs and engineers software and/ or hardware components to meet required specifications, including
+genericdescription  energy efficiency issues. Follows a systematic methodology to analyse and build the required components
and interfaces. Performs unit and system testing to ensure requirements are met.

Dimension3 Levell Lewel2 Lewel 2 Levels Lewels

e-Competence = systermatically Acts creatively to Handles complexity by Has ultimate

proficiency levels develops small developand integrate  developing standard res ponsibility for

(on e-CF levals a-1 companents. companents into a procedures and strategic direction of

toe-5, rehted o larger product. architectures in product, tec hnical

EQF levels 3 tod) supportof cohesive arc hitecture or

proeduct development.  technology

developrment.

Dimension4

Knowledge examples  Knows/ Aware off Familiar with:
K1appropriate software programs;/ modules, DEMS and programming languages
K2 hadware components, toals and hardware architectures
K3 functional & technical designing
K4 state of the art techrologies
K5 programming languages
K56 power consumption models of softwareand/ or hardware

Skills examples Ableto:
51 explain and communicate the desian/ developrrent to the customer
52 performand evaluate test results against product specifications
53 apply appropriate software and/ or hardware arc hitectures
S4designand develop hardware ar hitecture, user interfaces, business software components and embedded
software compaonents
55 manage and guarantee high levels of cohesionand quality in complex software developments
56 usedata models

Los perfiles de cualificacion de los cinco perfiles AAL, desarrollados en el proyecto CompAAL en el que se
fundamentan las presentes directrices, siguen principalmente la Dimensién 1: dreas de competencias,
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basadas en los procesos empresariales en la esfera de las TIC propuestos por el eCF y la Dismensién 2: para
la descripcion de las competencias bésicas.

El objetivo principal del eCF es ofrecer un lenguaje comun que describa las competencias de los
profesionales TIC y atender las necesidades de las empresas y otras organizaciones. Se pretende ayudar en
la toma de decisiones a la hora de buscar y seleccionar candidatos, asi como en la formacién y evaluacion
de los profesionales TIC*.

3.1.3 Sistema Europeo de Créditos para la Educacion y Formacion Profesionales

El Sistema Europeo de Créditos para la Educaciéon y Formacidon Profesionales (ECVET) es el nuevo
instrumento europeo para promover la movilidad, transparencia y confianza mutua en materia de
educacion y formacion profesionales. Desarrollado por los estados miembros en colaboraciéon con la
Comision Europea, el ECVET fue adoptado por el Parlamento Europeo y el Consejo en el afio 2009. La
adopcion e implementacion del ECVET en los paises participantes es voluntaria. EIl ECVET se basa en
conceptos y procesos que se emplean de forma sistematica para establecer un lenguaje comun y facil de
entender a fin de facilitar la transparencia y el reconocimiento de los resultados de aprendizaje. Algunos de
estos conceptos y procesos ya han sido integrados en muchos sistemas de cualificaciones de Europa.

El ECVET se basa en:

e resultados de aprendizaje entendidos como la expresién de los conocimientos, habilidades vy
competencias que pueden adquirirse en una variedad de contextos de aprendizaje.

e unidades de resultados de aprendizaje: componentes de una cualificacién.
e unidades que pueden ser evaluadas, validadas y reconocidas.

e puntos ECVET que ofrecen informacidn adicional sobre las unidades y las cualificaciones de forma
numeérica. Los créditos se adjudican a los resultados de aprendizaje documentados y evaluados que
ha obtenido un alumno.

e créditos que pueden transferirse a otros contextos y acumularse para lograr una cualificacién
tomando como base las normas y regulaciones en materia de cualificaciones existentes en los
paises participantes.

e |a confianza mutua y la cooperacidn entre las instituciones participantes, formalizadas en los
Memorandos de Acuerdo y los Acuerdos de Aprendizaje .

2 http://www.ecompetences.eu/

13 http://www.ecvet-projects.eu/About/Default.aspx
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Desde su adopcién en 2009, tanto los paises como la Comision estan haciendo especial hincapié en probar
y seguir desarrollando este instrumento. En 2014 (cinco afios después de la adopcion de la recomendacién
del ECVET), la Comisidn presentara un informe al Parlamento Europeo y el Consejo sobre los resultados de
su puesta en practica y la evaluacidn de las acciones adoptadas por los estados miembros.

La clave para el vinculo de los 3 marcos es a través de la especificaciéon de los conocimientos, habilidades y
competencias en términos de resultados de aprendizaje. La combinacién de estas tres herramientas hace
posible la descripcion detallada de un perfil determinado , por lo que este enfoque se ha seguido en la
elaboracion de los perfiles de funciones CompAAL.

4. Factores de éxito para la formacion de profesiones en el area de AAL

Lo que hace diferente a los perfiles CompAAL su vinculacién de las competencias basicas a las
competencias descritas por el eCF. Un total de 22 de estas competencias se han identificado en tres areas
principales: técnicas, de comportamiento y de gestién. En este capitulo, se describen estas competencias
adicionales asi como sugerencias de como pueden ser formadas. De esta manera, se proporciona ayuda a
maestros o instructores en cdmo desarrollar o disefiar médulos de formacién.

4.1 Relacidn entre las habilidades soft y las técnicas

Ademads de las competencias bdsicas descritas, el proyecto CompAAL ha identificado cinco competencias
técnicas que también hacen referencia a los perfiles de trabajo. Dichas competencias quedan recogidas en

la Tabla 2.
ID Descripcion
TO1 Es capaz de evaluar y preparar informes sobre AAL
T02 Tiene conocimientos sobre los marcos de mejores practicas en

materia informatica

TO3 Capaz de explicar como las medidas (técnicas) AAL aportan valor a
la empresa
T04 Con conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas

en materia de asistencia sanitaria

TO5 Conoce los ultimos desarrollos en el ambito de AAL

Tabla 2: Habilidades técnicas para las profesiones AAL

Estas son areas de competencias generales que abordan las practicas actuales, los futuros desarrollos, vy el
significado y validez de los aspectos en materia de AAL. Como se ha indicado en el capitulo 2, los
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profesionales AAL se mueven en dos mundos muy diferentes: la tecnologia de la informacidn y los servicios
sanitarios. No puede decirse que uno de ellos sea mas importante que el otro. Comprender cémo los
aspectos técnicos del trabajo encajan y se ajustan al area de los servicios de asistencia es tan importante
como saber que esa asistencia puede mejorar, como a menudo sucede, con la introduccién apropiada,
razonada y especifica de las tecnologias adecuadas.

4.1.1 Descripciones de perfiles especificos

El consorcio CompAAL se centra principalmente en 22 competencias basicas (cinco técnicas, doce
conductuales y cinco directivas). Para cada competencia eCF, se estudid mas detenidamente qué
competencias basicas estdn relacionadas o son fundamentales para la ejecucién 6ptima de dicha
competencia eCF. Esta nueva dimensién refleja las conclusiones del trabajo de documentacion y la
investigacion de campo llevados a cabo junto con anteriores trabajos de investigacion, presentados en el
documento National AAL quadlification profiles. Dichas conclusiones quedaron ratificadas por las
investigaciones realizadas en otros proyectos, como el ProlnterNet (504025-LLP-1-ES-LEONARDO-LNW,
2009-2204/001-001) y el EQF-iServe (2010-1-FR1-LEO05-14477).

Son estas competencias bdsicas las que “completan” a la persona y le permite desempefiar su trabajo de
forma mas eficiente. El caracter hibrido de estos perfiles de trabajo destaca este punto. Los conocimientos
técnicos son solo parte de la férmula para tener éxito. Una buena base de conocimientos en el ambito de
AAL, contar con un personal bien capacitado, las habilidades interpersonales y la capacidad de trabajar con
otros o asumir el liderazgo son aspectos cada vez mds importantes. Dado que estas competencias bdsicas
cubren la totalidad de las competencias eCF, se considera que se deberian incluir y trabajar en los
programas de formacion a través de métodos de ensefianza/aprendizaje y técnicas educativas. La mejor
forma de alcanzar estas dreas de competencias es mediante el concepto de “aprender haciendo”.

4.1.2 Metodologias y evaluacién alternativas

Por esta razon, los ejercicios de rol, proyectos y simulaciones son herramientas particularmente utiles para
desarrollarlas. En primer lugar, las simulaciones pueden ser una herramienta eficaz. Lo ideal seria que la
educacion y formacion profesionales se dieran en un momento lo mas cercano posible al desempefio del
trabajo; sin embargo, muchos estudiantes estdn en paro o preparandose para un nuevo trabajo mientras
realizan la formacién. Por ello, los entornos simulados pueden resultar muy Utiles para cualquier actividad
de aprendizaje. Por ejemplo, la mejor forma de aprender habilidades de presentacidon es realizando
presentaciones. Se puede pedir a los alumnos que ellos mismos preparen y luego hagan las presentaciones,
asumiendo el profesor una funcidon mds de facilitacion que de instruccidon. Obviamente, se puede tratar
parte del tema de la conducta ética a través de charlas en clase, pero también hay infinidad de ejercicios de
simulacidn de escenarios que se pueden desarrollar y que precisan que los participantes tomen decisiones.
Dado que el EQF destaca la importancia de las habilidades de resolucion de problemas en diferentes niveles
de responsabilidad y autonomia, la ldgica nos dice que no puedes aprender a resolver problemas si nunca
te has enfrentado a uno y has necesitado resolverlo. Las simulaciones — que incluyen ejercicios de rol,
ciertos juegos y situaciones basadas en escenarios — pueden ser un buen vehiculo para presentar
problemas con diferentes niveles de dificultad y que precisan el uso de varios recursos para su resolucion.
Las simulaciones van mas alld de simplemente trabajar en parejas o en grupos pequefios, ya que cada
participante tiene que trabajar con los otros miembros del grupo para identificar y analizar el problema a
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resolver, pero también ayudar a identificar y adquirir los recursos necesarios para llegar a una soluciéon
razonable.

En segundo lugar, ya que todos los puestos relacionados con la tecnologia moderna, como los identificados
aqui, precisan pasar mucho tiempo conectado, tiene sentido que parte de la formacién también sea online,
es decir, en un entorno de aprendizaje virtual. El trabajo colaborativo a distancia es una forma de trabajo
cada vez mas corriente, por lo que ejercicios online de este tipo (que también podrian incluir ejercicios
basados en Intranet mas sencillos) podrian ser Utiles. En otras palabras, los escenarios de resolucion de
problemas pueden desarrollarse como actividades presenciales u online. Ademds, el acceso a Internet y la
gran variedad de recursos disponibles en la red nos proporciona una excelente oportunidad para tratar
temas fundamentales como la validez y fiabilidad de la informacién, la calidad de los sitios web, y mucho
mas. Estos aspectos podrian analizarse y debatirse bien en aulas fisicas o virtuales.

En tercer lugar, dado el abanico de habilidades y competencias conductuales y directivas que hay detras del
buen desempefio de estos tipos de trabajo, es muy recomendable adoptar, siempre que sea factible, una
metodologia de proyectos. Lo ideal es que el proveedor de formacién tenga una buena relacion con las
empresas relevantes del sector. Muchos proveedores de formacién tienen clientes dispuestos a ofrecer
trabajo a los alumnos una vez completen su formacién; ademas, estos clientes pueden beneficiarse de
poder observar de cerca a los candidatos en un entorno cuasi-profesional. Otra posibilidad es trabajar con
mundo rea

I “« IM

un grupo de dichas empresas para facilitar la identificacion de un proyecto de que luego

podria servir de base para estructurar la ensefianza y favorecer el aprendizaje.

Por ultimo, debemos mencionar el concepto de la evaluacion. Un enfoque basado en resultados de
aprendizaje, particularmente uno que incluye metodologias de ensefianza y aprendizaje alternativas,
precisa, por su propia naturaleza, un enfoque de evaluacién diferente al que se ha venido usando
tradicionalmente. Las preguntas de opcidon multiple, las respuestas de desarrollo o los ejercicios de
respuestas cortas no son adecuados para determinar el logro real de un resultado concreto. Ademas, los
métodos de aprendizaje cooperativo y colaborativo, como las simulaciones o los enfoques basados en
proyectos, no se prestan a las formas tradicionales de evaluacidon individual. Se trata de un area de interés
muy nueva que aun esta por desarrollarse. Se necesitard una buena dosis de creatividad e innovacidn para
encontrar métodos eficientes y efectivos para el futuro.

Los conocimientos, habilidades y competencias a desarrollar en la formacion de cualquier perfil de trabajo
relacionado con AAL son amplios y significativos. Dada la variabilidad de la duracién y el modo de impartir
dicha formacién, en muchas ocasiones no sera posible tratar todas y cada una de las areas especificadas.
Sin embargo, hay una serie de planteamientos y técnicas, basados en un andlisis exhaustivo de los
requisitos descritos anteriormente, que los proveedores de formacién podrian encontrar Utiles a la hora de
desarrollar una formacién especifica para un perfil de trabajo concreto™.

4.2 Habilidades basicas para los trabajos AAL

% http://aec.ifas.ufl.edu/abrams/step/explanation.pdf
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4.2.1 Habilidades conductuales

Los trabajos de investigacion realizados en el proyecto CompAAL identificaron que al seleccionar a los
candidatos a un puesto de trabajo, los directores y responsables de la contratacidn realizan una primera
seleccidon basandose en las habilidades técnicas, eliminado aquellos candidatos que no demuestran tener
las competencias técnicas adecuadas. El segundo paso consiste en realizar una seleccién del candidato que
finalmente va a contratarse; esta seleccion se basa principalmente en las habilidades conductuales. Queda
clara asi la importancia que tanto las habilidades soft como las transversales tienen en el mercado laboral.

Las instituciones de formacién se centran principalmente en las habilidades técnicas y, en general,
descuidan la formacion y desarrollo de las habilidades soft y las transversales. Por ello, las directrices de
formacidon del CompAAL también tienen en cuenta estas habilidades y proponen a las instituciones de
formacion soluciones y enfoques que les ayuden a desarrollar dichas capacidades para los estudiantes.

Las habilidades soft o habilidades conductuales hacen referencia al conjunto de competencias y atributos
personales y positivos que mejoran las relaciones y el rendimiento en el trabajo, ademas de aportar valor al
mercado. Cuando uno piensa en habilidades soft, nos vienen a la mente conceptos como saber escuchar,
comunicarse con eficacia, ser positivo, saber gestionar conflictos, ser una persona que genera confianza,
saber trabajar en equipo, etc.

El estudio CompAAL identificd 12 habilidades soft y conductuales de mdxima importancia en el dmbito de
AAL. En estas directrices, al hablar de “habilidades conductuales” nos referimos a las que generalmente se
conocen como “habilidades soft”, que estdn interrelacionadas con las habilidades técnicas y empresariales.
Una seleccién o combinacidn de estos tres tipos de habilidades definird un perfil de funciones especifico
para una profesién AAL (Tabla 3).

ID Descripcion

BO1 Es creativo, imaginativo

B02 Es una persona ética

B0O3 Es una persona metddica y detallista

BO4 Se centra en el cliente

BO5 Comprometido con la estrategia corporativa y conocedor de la
cultura organizacional

BO6 Con buenas habilidades interpersonales
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ID Descripcion

BO7 Con habilidades para realizar presentaciones / moderar

B0O8 Se expresa y comunica sin problemas (también en lenguas
extranjeras, si fuera util)

BO9 Capaz de trabajar en equipo

B10 Capaz de buscar, organizar y sintetizar informacion

B11 Con capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
B12 Capaz de explicar (defender, razonar, justificar)

Tabla 3: Habilidades conductuales para las profesiones AAL

4.2.2 Coémo enseiar las habilidades conductuales para las profesiones AAL

Se ha llegado a la conclusidon de que las habilidades soft son decisivas en el proceso de contratacién vy, sin
embargo, las organizaciones de formacion no les prestan la suficiente atencién. Asi, esta seccién pretende
ayudar a las instituciones de formacién a incluir dichas habilidades en sus programas de estudios actuales o
futuros.

Es bastante sencillo evaluar las habilidades técnicas con valores numéricos; sin embargo, las habilidades
soft son menos tangibles y, por lo tanto, mas dificiles de evaluar. Existe ademas el peligro de que la relacién
personal que exista entre educador y estudiante influya en dicha evaluacidn. Sin embargo, es fundamental
que los formadores sean conscientes de la importancia que tienen dichas habilidades y que las desarrollen
con sus alumnos. Los descriptores EQF y eCF estan totalmente adaptados para evaluar dichas habilidades.
En este sentido, es util y positivo que el formador y el estudiante hablen e intercambien ideas sobre el
descriptor y sobre cémo puede implementarlo el estudiante en sus planteamientos. En las siguientes sub-
secciones, se presentan sugerencias para su formacion.

BO1: Es creativo, imaginativo

Son muchos los trabajos de investigacién que han demostrado que el uso eficiente de los dos hemisferios
cerebrales mejora notablemente los procesos de trabajo, es decir, la parte derecha (creativa) y la izquierda
(lineal) de nuestro cerebro necesitan estar totalmente activadas para generar la maxima productividad.

Consideraciones a tener en cuenta por el formador:

En el proceso creativo hay cuatro roles que el formador puede incluir en un ejercicio:
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El explorador: el explorador busca material para crear una idea. Las pautas poco habituales, las areas
desconocidas y una diversidad de puntos de vista son las circunstancias favoritas de un explorador. Actuas
de explorador cuando:

e tomas parte en un juego de busqueda del tesoro
e te diriges a un ponente ajeno a tu campo de estudio

El artista: el artista coge el material recopilado y le afiade un toque especial. Las herramientas del artista
pueden ser la intuicion, la capacidad de reorganizar las cosas y la facultad de ver las cosas desde
perspectivas diferentes. Actuas de artista cuando:

e cocinas una comida gourmet
e disefias un disfraz original para una fiesta de Halloween

El juez: el juez valora el potencial de la idea. Las tareas del juez son buscar posibles inconvenientes, decidir
si el momento es el oportuno y cuestionar lo que se da por supuesto. Actlas de juez cuando:

e comparas precios antes de comprar
e haces una inversion

El guerrero: el guerrero pelea por implementar la nueva idea creada. Los guerreros superan las barreras y
las excusas. Eres un guerrero cuando:

e apoyas activamente una causa politica
e participas en un deporte competitivo

El formador debe mostrar a los alumnos donde estdn los bloqueos mentales que frenan nuestro
pensamiento creativo con el fin de ayudarles a superarlos y desarrollar el deseo de ser osados, positivos e
innovadores:

e no ser excesivamente precavidos, logicos o temerosos

e no juzgar las ideas antes de que hayan tenido la oportunidad de madurar

e dejar que la mente explore opciones que en principio pueden parecer absurdas
e hacer que nuestra forma de pensar sea lo mas positiva y alegre posible

e romper con la forma convencional de pensar

e ser consciente del censor que llevamos dentro
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En cada situacién de trabajo los profesionales intentan reutilizar soluciones que ya han desarrollado en
otros contextos. En el ambito de AAL, uno de los aspectos mas importantes es disefiar soluciones teniendo
en cuenta el contexto y los usuarios. Las soluciones AAL deben adaptarse a las necesidades individuales del
usuario de AAL, su marco social, estado de salud y la necesidad de asistencia sanitaria o cualquier otra
ayuda en su vida diaria; esto requiere una manera creativa de pensar para determinar la mejor solucion
individual posible. Hacer ejercicios que trabajen la creacidon de diferentes soluciones para alcanzar un
objetivo es una forma Util e interesante de imaginar otras soluciones; al final, se elegirad la que mejor se
adapte al contexto.

B02: Es una persona ética

La ética en el ambito de la vida cotidiana asistida por el entorno hace referencia a lo que las partes
implicadas “deberian” hacer como correcto, por el bien de los usuarios, por aquellos que puedan verse
indirectamente afectados y por el bien comun. La responsabilidad ética de las empresas puede
considerarse, por ejemplo, en términos de descuentos en los precios, lo que permitiria que un mayor
numero de personas mayores puedan acceder al servicio.

Es probable que los trabajadores se enfrenten a situaciones dificiles que les obliguen a tomar decisiones
complejas; algunas de estas decisiones se tomaran siguiendo ciertas normas éticas. Los trabajos de
investigacion han demostrado que la mejor manera de educar en “ética” es presentar a los alumnos unas
situaciones sociales que estos deberdn resolver en grupos o de forma individual. El formador puede decidir
el tipo de ejercicio que se va a trabajar segun el grupo que tenga.

Un ejemplo de este tipo de ejercicios es:
1. ¢Como fijas un precio para un servicio o producto?

¢Fijamos el precio en la cantidad maxima aceptable en el mercado?
2. ¢Bajamos el precio para que mas usuarios puedan adquirirlo?

Cada alumno debe defender y presentar argumentos para una de las dos posturas. A continuacién hay un
informe oral, con preguntas planteadas por el formador.*

B03: Es una persona metddica y detallista
Al hablar de una persona metddica, pensamos en alguien meticuloso, detallista y preciso.
Una persona metddica deberia trabajar prestando mucha atencién a los detalles.

Este tipo de habilidad se delimita segln el area de formacidn, ya que se considera que las personas pueden
ser muy metddicas y observadoras en algunas dreas pero no en otras. Debemos tener en cuenta que la

15 University of Budapest: Report on ethical considerations of the design and implementation of care
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precisién requiere mucha concentracién, por lo que el entorno de trabajo puede influir en esta capacidad.
Para poder ser metddicos y precisos, los trabajadores necesitan saber cuales son los objetivos, qué grado
de precision debe alcanzarse.

En el sector de AAL, a veces las mejores soluciones y dispositivos se echan a perder por pequefios detalles
gue no se han tenido en cuenta.

En la formacidn es bdsico concienciar a los alumnos sobre la importancia de los detalles y cémo
comprobarlos.

B04: Se centra en el cliente

En el sector de las TIC, el disefo de los sistemas y dispositivos se centra en el aspecto técnico y son los
usuarios quienes necesitan adaptarse al sistema o dispositivo.

El sector de AAL es especial en el sentido que los usuarios y clientes, por razones de edad, enfermedad u
otras causas, tienen unas discapacidades o necesidades especificas y les resulta particularmente dificil
adaptarse a dichos sistemas o dispositivos. Por ello, desde la fase de disefio y desarrollo hasta la
implementacion, los profesionales AAL se ponen en el lugar de los usuarios y se aseguran de que el sistema
o dispositivo se adapta facilmente a las necesidades particulares del usuario de AAL, con el minimo
esfuerzo por parte de los usuarios/clientes.

La implementacién de un nuevo sistema o dispositivo puede dar lugar a muchos cambios en los habitos de
los usuarios/clientes. Cuando ese cambio es demasiado fuerte para los usuarios, es posible que se acabe no
usando el sistema o usandolo de forma incorrecta. Los profesionales AAL tienen la responsabilidad de
comprobar el impacto que tiene dicha implementacién y reducir posibles riesgos.

Los formadores deben sensibilizar a los futuros profesionales para que creen soluciones que precisen una
menor adaptacién por parte de los usuarios del mafiana. Necesitan aprender a tomar como base un andlisis
de la situacién de los usuarios, mas que empezar directamente con un enfoque centrado en la tecnologia.
La maquina debe adaptarse a los usuarios, no al revés.

Los siguientes son ejemplos de cémo trabajar con los alumnos esta orientacion al cliente:

1. Aprender a determinar sin dificultad el perfil de los clientes, sus necesidades y lo que
esperan de la empresa.

2. Definir las diferentes situaciones y formas de interactuar con los clientes: en persona, por
teléfono, via email, ventas, etc.

3. Hacer ejercicios para establecer las necesidades del cliente: realizar diferentes ejercicios de
rol, donde se describe el papel de los clientes y algunos alumnos lo interpretan mientras
otros hacen el papel de empleado. Es necesario describir las situaciones de forma realista
para que a los participantes les resulte mas facil meterse en el papel.
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B05: Comprometido con la estrategia corporativa y conocedor de la cultura organizacional

Todos los trabajadores deben conocer y comprender la cultura corporativa de la organizacién asi como su
relacion con el entorno empresarial y los clientes/usuarios.

La comunicacidn de la organizacidn también refleja la cultura corporativa. Los clientes se hacen una idea de
la cultura y costumbres de la empresa y toman una decisidn basandose en la impresién que les cause la
organizacioén.

Cualquier cambio en la imagen que realice la organizacion o sus empleados afecta al negocio y su
rendimiento.

La formacion en el ambito de AAL, incluso mas que en otros sectores, deberia analizar y estudiar cdémo
afecta a la imagen de la cultura corporativa cada cambio, dentro y fuera de la organizacién.

Se pueden estudiar y tomar como ejemplo algunas organizaciones considerando el impacto que sus
decisiones tacticas o estratégicas tienen en la cultura corporativa.

Algunos factores clave en la cultura corporativa que influyen en el compromiso organizacional incluyen:

1. Trabajo en equipo: es importante desarrollar el sentido de unidad y la capacidad de los empleados
para trabajar juntos en la ejecucién de una tarea, afiadiendo valor anadido. El valor global es mayor
a la suma de valores individuales.

2. Formacion y desarrollo: motiva a los empleados, les demuestra que son importantes para la
empresa y les ensefia los nuevos conocimientos que sean relevantes, preparandoles para las
nuevas tendencias, estrategias y tareas;

3. Comunicacion: la comunicacién interna - entre la direcciéon y los empleados - representa un
importante factor a la hora de reforzar el compromiso de los trabajadores con la empresa;
igualmente importante es la comunicacidn externa, entre empleados y clientes;

4. Incentivos y reconocimiento: elementos muy importantes para la motivacién de los empleados.

Sabemos que la direccidn de la empresa juega un papel importante en lo que respecta al compromiso de
sus empleados con la cultura y estrategia corporativas; sin embargo, los empleados del futuro seran
conscientes de lo importante que es su compromiso con la cultura y estrategia de la organizacidn, ya que el
buen funcionamiento de la empresa depende de su trabajo y rendimiento.

B06: Con buenas habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales son aquellas que una persona emplea para comunicarse e interactuar con
los demas tanto a nivel personal como profesional.

Este tipo de habilidades también incluyen la inteligencia emocional, la seguridad en uno mismo, saber
escuchar y entender a otros, estar dispuesto a interactuar con los demads, la capacidad de resolver
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problemas, de tomar decisiones, gestionar el estrés y administrar el tiempo. Las personas con buenas
habilidades interpersonales tienen muchas posibilidades de tener éxito en el mercado laboral. Los
estudiantes deben ser conscientes de cdmo puede afectar su comportamiento a otras personas (tanto
clientes como compaiieros de trabajo).

A fin de mejorar las habilidades interpersonales de los estudiantes, la formacidon debe incluir estos
elementos: comunicacion verbal y no verbal, gestidn del estrés, capacidad de escucha, asertividad, toma de
decisiones, resolucién de problemas y resolucion de conflictos (o, incluso mejor, prevencién de conflictos).

Una buena manera de mejorar la “resolucion de problemas” es trabajar con acertijos y buscar soluciones
para estos. Y, épor qué los acertijos? Porque motivan a las personas a esforzarse por encontrar soluciones
y, asi, ponen en practica sus habilidades para resolver problemas. Ademas, si se trata de encontrar una
solucion en grupo, los participantes ponen en practica otras habilidades, por ejemplo, las relativas a la
comunicacién, toma de decisiones y gestion del estrés (si estdn trabajando contrarreloj).

Un ejemplo de acertijo:

Vuestro grupo llega a un puente en medio de la noche. Solo dos personas pueden pasar al mismo tiempo
por el puente. Solo tenéis una linterna y la necesitais porque es muy peligroso cruzar el puente de noche.
La linterna tiene luz para 17 minutos. Tenéis que encontrar la manera de llevar a 4 personasde Aa B en 17
minutos, teniendo en cuenta que el primero que cruza el puente necesita 10 minutos para hacerlo, el
segundo 5 minutos, el tercero dos minutos y el cuarto 1. Cuando dos de ellos cruzan el puente, uno tiene
gue volver para pasar la linterna al resto.

B07: Con habilidades para realizar presentaciones / moderar

Las habilidades para hacer presentaciones y moderar son de muchisima importancia en el mundo
empresarial. Los empleados deberian ser capaces de comunicarse con grupos de diferentes naturalezas,
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tener capacidad de conviccidn y llevar a cabo diferentes tipos de negociaciones para la empresa a distintos
niveles (empresa-cliente, empresa-proveedores, o dentro de la propia empresa). A menudo también
tienen que presentar sus proyectos a otros; de ahi que este aspecto sea tan importante.

Las habilidades para hacer presentaciones y moderar pueden ensefarse facilmente en una serie de talleres.
Estos talleres deberian facilitar los primeros pasos para preparar una presentacién, ayudar a los alumnos a
establecer los objetivos de la misma, organizar los medios visuales necesarios y, sobre todo, hacer la
presentacion en si, superar el miedo escénico y convencer a la audiencia. Con estos conocimientos, los
alumnos también aprenderdn a sentirse cdmodos vy llevar las riendas de las negociaciones cotidianas y los
problemas con los clientes.

Hay dos grupos meta para los que las habilidades para hacer presentaciones y moderar son necesarias en
los trabajos AAL:

e |os socios, prescriptores y miembros de la organizacion
e |os clientes y usuarios.
B08: Se expresa y comunica sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util)

Independientemente del puesto de trabajo o tipo de organizacion para la que una persona trabaje, las
habilidades de comunicacidon son vitales para el buen desempefio en el puesto de trabajo. Las habilidades
de comunicacién hacen referencia a la forma que tiene una persona de interactuar con los demas a través
del lenguaje verbal, el lenguaje corporal, los gestos, las expresiones faciales, el tono de voz, o también la
comunicacion escrita. Es obvio que el éxito empresarial depende de la comunicacion; por lo tanto, es
sumamente importante que los trabajadores sean buenos comunicadores, es decir, que se expresen de
manera convincente y que también sepan escuchar con paciencia. Ademds de lo importante que es que las
personas tengan buenas habilidades de comunicacion en su lengua materna, es un gran valor afadido si
también son capaces de comunicarse en idiomas extranjeros, lo que les permitiria negociar a nivel
internacional o trabajar en el extranjero sin problemas.

Una formacién en habilidades de comunicacion deberia empezar con una evaluacién eficaz de los
estudiantes a través de cuestionarios o presentaciones orales con objeto de determinar sus puntos fuertes
y débiles en lo que respecta a dichas habilidades. Los formadores deberian facilitar unas directrices sobre
como mejorar los puntos débiles y potenciar los fuertes, destacando la importancia del lenguaje corporal.
Mas del 50 por ciento de la comunicacién se realiza a través de la postura corporal, el contacto visual y el
movimiento de los brazos. Los estudiantes pueden practicar imitando el lenguaje corporal de la persona
con la que estan comunicandose y mantener el contacto visual. Esta unidad de formacién puede terminar
con una nueva presentacion oral de los estudiantes para evaluar su progreso.

Los estudiantes deberian saber que a veces unas pobres habilidades de comunicacidn son consecuencia de
no tener nada que decir o no tener la capacidad de reflexionar y ordenar las ideas para ofrecer una
respuesta rapida y efectiva, de ahi la importancia de conocer bien el tema que se discuta.
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B09: Capaz de trabajar en equipo

La capacidad de trabajar en equipo es basica para tener éxito. La variedad de equipos es infinita: cada uno
tiene su historia, problemas, papeles dentro del grupo y normas. Podemos definir dos categorias
principales: en la primera, el trabajo se hace en el equipo — por ejemplo, la tripulacidn de un avién, equipos
de construccién, etc.; y una segunda categoria donde en el equipo se realiza solo la coordinacidn, mientras
gue los miembros del mismo realizan el trabajo en si por separado — por ejemplo, los desarrolladores de
software. Sin embargo, independientemente de la categoria a la que pertenezcan, los empleados necesitan
desarrollar habilidades como la confianza, la escucha activa, el saber dar y recibir criticas y comentarios, y
compartir informacidn e ideas.

Hay muchas formas de impartir formacidon en habilidades de trabajo en equipo. Un buen ejemplo que
muestra los beneficios del trabajo en equipo son los denominados juegos NASA (perdidos en el mar,
perdidos en el desierto, en la luna). Estos ejercicios son también adecuados para trabajar otros factores
previamente mencionados, como la precisidn, el pensamiento analitico, y la capacidad de organizar y
sintetizar.

B10: Capaz de buscar, organizar y sintetizar informacion

Las tecnologias de la informacidn hacen posible que los usuarios puedan acceder a una gran variedad de
informacién. No cabe duda de que esta situacidon trae consigo grandes ventajas para nuestro trabajo diario
y para nuestra vida en general. Sin embargo, el volumen de informacién ofrecida es enorme vy, por ello, es
importante saber cdmo buscar informacién concreta, ser capaz de definir unos criterios para estructurar y
organizar dicha informacidn de acuerdo con las necesidades de cada uno vy, lo mas importante, sacar unas
conclusiones coherentes. Las personas que trabajan en el area de AAL necesitan estas tres habilidades para
desempefiar su trabajo de forma eficiente.

La formacidn en esta drea deberia tener como objetivo el logro de los siguientes resultados de aprendizaje:

e Ser capaz de identificar posibles fuentes de informacion teniendo en cuenta las
necesidades especificas de informacidn (fisicas o digitales)

e Ser capaz de evaluar y determinar las fuentes que proporcionan una informacion valida y
precisa, y establecer un orden de prioridad entre las mismas

e Ser capaz de seleccionar informacién relevante obtenida de las fuentes elegidas (leer,
escuchar, ver)

e Ser capaz de evaluar la informacion seleccionada y organizarla

e Ser capaz de tener en cuenta las cuestiones éticas y legales relativas al uso de la
informacidn seleccionada

e Ser capaz de sacar conclusiones de la informacién seleccionada a fin de proporcionar una
informacién especifica para los objetivos concretos
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e Ser capaz de evaluar la calidad y fiabilidad de las fuentes

Al dar una informacion, se debe ensefiar a los estudiantes a matizar de qué fuente la han sacado y evaluar,
por ejemplo debatiéndolo en grupo, si dicha fuente es fiable o no.

B11: Con capacidad de analisis (valorar, evaluar, analizar)

Estamos viviendo las primeras décadas de la revolucién de la informacidén. Nunca antes se habia dispuesto
de tanta informacion sobre tantos temas; ademas, el acceso a la misma es realmente fécil y barato. Tras la
seleccidon y sintesis de cierta informacidon, debemos utilizarla adecuadamente, es decir, necesitamos
analizar qué nos dice esa informacién.

La informacién de por si no nos llevard a tomar decisiones. Son los conocimientos, el aprendizaje que
sacamos de ella lo que utilizaremos para tomar decisiones en diferentes situaciones. Asi, la informacién es
la materia prima de la toma de decisiones, por eso es tan importante analizarla adecuadamente.

Los pasos siguientes proponen un método para desarrollar estas habilidades analiticas:

Establecer los objetivos de la busqueda; hacerlo nos ayudara a organizar la informacién y
tener claro cdmo analizarla.

e Analizar la informacién “cuantitativa”: por ejemplo, rankings, calificaciones y estadisticas.
Separar, tabular y categorizar la informacion.

e Analizar la informacién “cualitativa”: en esta fase hay que comparar los resultados
teniendo en cuenta los objetivos de la busqueda y ordenar la informacidon segun los
estandares establecidos.

e Presentar conclusiones y recomendaciones en un informe.

e Comunicacion de los resultados: la comunicacion de los resultados puede realizarse de
diversas formas, segun lo precisen los objetivos de la busqueda. Asi, pueden comunicarse a
través de un informe oral o escrito, una presentacién publica, etc.

B12: Capaz de explicar (defender, razonar, justificar)

La capacidad de explicar, defender, razonar y justificar una postura o punto de vista determinado es una
habilidad clave. El objetivo de una explicacidn es lograr que otros entiendan una idea concreta, nos lleva de
lo desconocido a lo conocido, ayuda al estudiante a considerar y asimilar nuevas informaciones o
experiencias. Las explicaciones cumplen dos objetivos: (1) presentar temas nuevos facilitando unas
referencias previas sobre su utilidad y aplicacion; y (2) describir el tema de manera sencilla, completa y
comprensible. El dominio de esta habilidad dara lugar a una mejor comunicacién dentro del propio equipo
o0 empresa y también con los clientes.
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El profesional capaz de dar explicaciones adecuadas sobre un tema concreto debe asegurarse de que sus
explicaciones son claras y tienen una continuidad. Ademas, con objeto de que el contenido de la
explicacion sea relevante, tiene que incluir una observacidon que abra la explicacién y otra que la cierre,
tratar los puntos esenciales de forma sencilla y siempre tener en cuenta la audiencia a la que va dirigida.

En el dmbito de AAL, se observa que algunas personas reaccionan por instinto; en este sentido, el
sentimiento es mas importante que la légica. Algunos ejercicios de rol pueden ser muy practicos para
ensefiar a los estudiantes a tener buenas reacciones. Uno asume el papel del usuario y responde como lo

I “ |”

haria un usuario, mientras que el “profesional” defiende, razona y justifica la situacidn teniendo en cuenta
también la reaccién del usuario. El formador ayuda al usuario a adoptar la actitud adecuada y hablar sobre

la situacion con el “profesional”.

En el sector de AAL, el entorno (familia o equipo de apoyo) juega a veces un papel decisivo para la
implementacidon dptima del dispositivo o sistema. La forma que tengamos de hablar, defender, razonar o
justificar una postura al dirigirnos a un familiar o al equipo de apoyo es diferente a la que usemos con la
persona mayor o dependiente. Es basico adaptar esas explicaciones segun la persona a la que nos estemos
dirigiendo. Los ejercicios de rol son un buen medio para trabajar la empatia por diferentes publicos y
concienciarnos a utilizar una forma de comunicacién adecuada.

4.3 Habilidades directivas

Por ultimo, la investigacion del proyecto ha demostrado que hay por lo menos cinco habilidades de gestién
adicionales que son importantes para su inclusion en la formacién AAL. Una visién general de estos se
proporciona en la Tabla 4.

ID Description
MO1 Con conocimientos de los principios de gestion de proyectos
MO02 Con conocimientos de las practicas y aspectos relacionados con

estimaciones/ presupuestos

MO03 Tiene conocimientos sobre cuestiones legales, sociales,
medioambiantes, sanitarias

MO04 Tiene conocimientos de marketing

MO05 Es capaz de liderar un equipo

Tabla 4: Habilidades directivas para las profesiones AAL

En las siguientes subsecciones, se presentan algunos lineamientos o sugerencias en cuanto a cdmo formar
o educar este timpo habilidades.
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MO1: Con conocimientos de los principios de gestion de proyectos

A continuacién se presentan de forma resumida los siete principios basicos, concebidos para aumentar las
probabilidades de éxito de un proyecto. Los principios de gestién de proyectos pueden aplicarse de forma
universal, independientemente de factores como el idioma, la zona geografica o la cultura. La validez de
estos principios ha sido probada en la practica a lo largo de muchos afios'®.

1. Justificacion empresarial: todo proyecto deberia tener como resultado una rentabilidad razonable.
En otras palabras, necesitamos saber los beneficios que traerd un proyecto concreto antes de
comprometernos a realizar un gasto significativo. Sin embargo, las circunstancias pueden cambiar
rapidamente durante el ciclo de vida de un proyecto. Si en un momento dado es evidente que la
posibilidad de obtener una rentabilidad ha dejado de ser factible, se deberia abandonar el proyecto
y no malgastar mas dinero.

2. Responsabilidades y funciones definidas: todos los que trabajan en el proyecto deben saber el
grado y la naturaleza de su participaciéon: éide qué son responsables y a quién deben rendir
cuentas? Si no hay unas responsabilidades y funciones definidas, nadie sabra bien qué se supone
qgue tiene que hacer (y todo el mundo intentara eludir responsabilidades a la primera sefal de
problemas). En un entorno asi de cadtico, el desarrollo del proyecto se verd seriamente
comprometido.

3. Administracion por excepcion: los promotores del proyecto deberian evitar involucrarse
demasiado en la gestion diaria de los proyectos y dejar que sea el gestor de proyectos quien se
centre en esta area. La microgestiéon por parte de un promotor es mas una interferencia que una
ayuda. Los promotores de un proyecto deberian establecer unos limites claros relativos al coste y el
tiempo con los que el gestor debe trabajar. Si éste no cumple lo acordado respetando estos limites,
el asunto se pondra en manos del promotor para que tome una decision.

4. Gestion por fases: dividir el proyecto en fases o partes mas pequeiias. Cada fase marca un punto
en el que el promotor del proyecto tendra que tomar una decisidn clave. Por ejemplo: émerece la
pena continuar con el proyecto?, isiguen siendo razonables los riesgos? Dividir un proyecto en
fases, y comprometernos con una Unica etapa en cada momento dado, es un planteamiento de
bajo riesgo que permite al promotor gestionar el proyecto por excepcion.

5. Enfoque en los productos: es fundamental que, antes de empezar el proyecto, los clientes piensen
bien los productos o entregables que desean. Cuanto mas claros sean sobre lo que necesitan, mas
realistas y alcanzables seran los planes que se realicen. Asi, la gestidn del proyecto es mucho mas
facil y conlleva menos riesgos.

16 http://www.prince-officialsite.com/AboutPRINCE2/AboutPRINCE2.aspx, de Simon Buehring
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6. Aprender de la experiencia: no arriesgarse a cometer los mismos errores en cada proyecto;
analizar por qué algunos aspectos han ido mal o bien e incluir las lecciones aprendidas en el
planteamiento del siguiente proyecto. Las personas tenemos una increible capacidad para
aprender, pero a la hora de evitar repetir fallos cometidos en anteriores proyectos, también
tendemos a no aprender la leccion.

7. Adaptacion para ajustarse al entorno: sea cual sea el marco o metodologia de gestién de
proyectos que mas nos convenza, es necesario adaptarla para cubrir las necesidades del proyecto.
En vez de seguir una metodologia a pies juntilla, el gestor del proyecto debe ser capaz de adaptar
los procedimientos para cubrir los requisitos del trabajo en cuestién. La planificacion de un
proyecto de dos semanas no tiene nada que ver con la organizacién de un proyecto de dos afios”.

MO02: Con conocimientos de las practicas y aspectos relacionados con estimaciones/ presupuestos
¢Qué es un presupuesto?

Un presupuesto es un documento que traduce los planes en dinero; dinero que hay que gastar para poder
realizar las actividades programadas (gastos), y dinero que hay que generar para cubrir los costes de
financiacién del trabajo (ingresos). Es una estimacion o conjetura bien fundamentada de lo que necesitaras
en términos monetarios para realizar el trabajo.

¢Por qué es necesario hacer un presupuesto?

éPor qué es importante para una organizacién, un proyecto o departamento tener un presupuesto?
El presupuesto es una herramienta de gestion basica. Sin un presupuesto, eres como un barco sin timén. El
presupuesto nos dice cuanto dinero necesitamos para poder desarrollar las actividades que deseamos
realizar. El presupuesto no obliga a considerar seriamente las implicaciones de nuestra planificaciéon de
actividades. A veces las realidades del proceso presupuestario nos obligan a replantearnos los planes de
accion.

Si se utiliza correctamente, el presupuesto nos indica cudndo necesitaremos ciertas cantidades de dinero
para realizar las actividades propuestas.

El presupuesto nos permite controlar los gastos e ingresos, e identificar cualquier problema que surja.
El presupuesto representa la base de la contabilidad y transparencia financiera. Si todo el mundo puede ver
cuanto deberia haberse gastado y recibido, pueden plantear preguntas bien fundadas sobre posibles
discrepancias. No podemos recaudar dinero de posibles proveedores de fondos si no contamos con un
presupuesto.

Y http://www.prince-officialsite.com/AboutPRINCE2/AboutPRINCE2.aspx, By Simon Buehring
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¢Quién deberia participar en la elaboracion de un presupuesto?

La preparacion de un preexpuesto es una tarea dificil y de mucha responsabilidad. La capacidad de la
organizacién para llevar a cabo lo que se ha programado y sobrevivir econdmicamente dependera del
proceso presupuestario. Quienquiera que elabore el presupuesto debe:

entender los valores, estrategia y planes de la organizacion o proyecto;
entender lo que significa ser rentable (véase el Glosario);

entender lo que implica generar y recaudar fondos.

Cuando el personal tiene competencia para asumir toda la responsabilidad del aspecto financiero de la
organizacioén o proyecto, los siguientes profesionales deberian participar en el proceso presupuestario:

el director financiero y /o contable;

el gestor del proyecto y/o director de la organizacién o departamento.

Cdlculo de costes - categorias

El calculo de costes es lo que nos ayuda a establecer de forma realista lo que nos costard implementar un
plan operativo. Al llevar a cabo los planes, probablemente necesitaremos utilizar una amplia gama de
aportaciones. Dichas aportaciones incluyen personas, informacidn, equipos y habilidades. La mayoria de

ellos implicaran un coste y son estos costes lo que tenemos que calcular para preparar un presupuesto.

Los costes que hay que estimar estan clasificados de la siguiente manera:

GAIA
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Gastos operativos: costes directos de realizar el trabajo, por ejemplo, lo que cuesta alquilar
un espacio, imprimir una publicacion, desplazarse a los sitios donde se van a llevar a cabo
trabajos de campo, etc. Esta categoria incluye material, equipamiento, transporte vy
servicios.

Gastos de organizacidon (también llamados costes basicos): costes relativos a la base
organizativa, entre ellos, los relacionados con la direccidn, administracidon y gobernanza. Por
ejemplo, si alquilas instalaciones para cuatro proyectos pero solo llevas a cabo dos de ellos,
aun tendras que pagar el alquiler de los otros espacios. Siguiendo este mismo ejemplo, si
has contratado a una recepcionista a tiempo completo, tendras que pagarle el salario
acordado, incluso si sus servicios se utilizan menos de lo que en un principio se habia
proyectado.

Gastos de personal: hacen referencia a los gastos del personal basico, las personas que
trabajan en la administracion o las que realizan un trabajo relacionado con diferentes
proyectos. Estos gastos incluyen los sueldos y ayudas como la asistencia sanitaria y pagos a
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los fondos de pensiones de los que la organizacién es responsable. Es posible asignar los
costes de personal a los diferentes proyectos en los que trabaja un miembro de la plantilla.
Por ejemplo, si el responsable de publicaciones va a pasar la mitad de su tiempo en
publicaciones para un proyecto concreto, se puede incluir la mitad de su sueldo y sus ayudas
en el coste de ese proyecto. Si un director va a pasar el 15% de su tiempo prestando apoyo
de gestidén al responsable de dicho proyecto, el 15% de su sueldo y ayudas también deberian
cargarse a ese proyecto.

e Gastos de capital: coste de las grandes inversiones que, aunque resulten necesarias para
uno o varios proyectos concretos, permaneceran como activos de la organizacion incluso
después de que finalicen dichos proyectos. Los vehiculos y equipos como ordenadores y
fotocopiadoras pertenecen a esta categoria.

El control presupuestario

El control presupuestario se emplea para comprobar hasta qué punto una organizacidon estd cumpliendo
sus objetivos desde el punto de vista financiero. Asi, es necesario comparar regularmente los ingresos y
gastos reales con los ingresos y gastos presupuestados. Para ello, debemos preparar un informe de
desviaciones que nos mostrard, mes a mes, si se estd gastando por encima, por debajo de lo presupuestado
0 nos estamos ajustando al presupuesto. A fin de poder preparar un informe de desviaciones y pronosticar
el flujo de caja, necesitamos dividir el presupuesto general en presupuestos mensuales.

MO03: Con conocimientos sobre cuestiones legales, sanitarias, sociales y normativas

Los conocimientos sobre cuestiones legales, sanitarias, sociales y normativas juegan un papel importante
en los procedimientos de asistencia médica o la forma en que diferentes tipos de especialistas atienden a
los pacientes. Vivimos en una sociedad litigiosa, donde pacientes, familiares y otras personas tienden a
demandar a los profesionales sanitarios, las instalaciones sanitarias y a los fabricantes de los equipos y
productos médicos, cuando no aceptan los resultados o servicios médicos. Es importante que los
profesionales conozcan el derecho médico, la ética médica y la informaciéon médica protegida. Son dos las
razones por las que los profesionales AAL necesitan tener un conocimiento legal de ciertas cuestiones
médicas, sociales y normativas: la primera es ayudarles a trabajar al maximo nivel profesional, ofreciendo a
los pacientes una atencién sanitaria competente y humana; y, la segunda, es ayudarles a evitar problemas
legales que puedan poner en riesgo su forma de ganarse la vida.

El conocimiento de la ética y el derecho médicos puede ayudar a conocer mejor las tres areas siguientes:

1. Los derechos, responsabilidades y preocupaciones de quienes utilizan la atencidn sanitaria.
Los profesionales de atencion sanitaria no solo necesitan preocuparse por saber cémo
influyen la ley y la ética en sus trabajos sino que también deben entender como los
aspectos legales y éticos afectan a los pacientes. A medida que la tecnologia médica avanza
y aumenta el uso de los ordenadores, los pacientes quieren tener mas informacion sobre
sus opciones y derechos, y también sobre las responsabilidades de los profesionales
sanitarios. Los pacientes también desean saber quién va a usar sus datos y cémo va a
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hacerlo, asi como las opciones de tratamiento que tienen. Hasta cierto punto, los pacientes
se han acostumbrado a esperar que el tratamiento médico funcione y, cuando estas
expectativas no se cumplen, es posible que se interpongan demandas.

Las cuestiones éticas y legales a las que se enfrentan la sociedad, los pacientes y los
profesionales sanitarios van cambiando. Cada dia surgen nuevas tecnologias con soluciones
para algun aspecto médico o bioldgico. A menudo dichas soluciones implican también
cuestiones sociales y la necesidad de adoptar decisiones, por ejemplo, sobre la
investigacion con células madre embrionarias y la confidencialidad de los informes
médicos.

El impacto del aumento de los costes en las leyes y éticas relacionadas con la prestacion de
servicios sanitarios. El aumento de los costes, tanto de los seguros de salud como de los
tratamientos médicos en general, puede llegar a plantear ciertas cuestiones relativas a los
servicios de atencion sanitaria y la administracién de tratamientos médicos. Por ejemplo,
é¢deberia todo el mundo, independientemente de la edad y estilo de vida, tener el mismo
acceso a ciertos servicios o productos médicos, como el transplante de drganos o
medicamentos muy costosos? En la sociedad de hoy en dia, las decisiones y tratamientos
médicos se han vuelto muy complejos. Por lo tanto, es importante estar familiarizado y ser
consciente de las cuestiones y leyes que rigen la atencidn al paciente.

MO04: Con conocimientos de marketing

El marketing es la disciplina que se ocupa de desarrollar marcas, informar al publico sobre productos y

servicios, convencer a los clientes para comprar unos productos especificos, facilitar las operaciones

comerciales y ofrecer un servicio postventa. El marketing crea la cara del negocio y es el Unico componente

de la empresa con el que la mayoria de los consumidores llega a estar en contacto. Aunque el marketing

comprende toda una serie de conceptos y técnicas, hay unos elementos basicos que agrupan todos los

conceptos de marketing. El conocimiento de los fundamentos de marketing puede mejorar nuestra

efectividad como profesionales en esta drea o como propietarios de un pequefio negocio™®.

1. El concepto de marketing: los cursos de marketing 101 ensefian a los estudiantes la diferencia

entre el concepto de produccién y el concepto de marketing. El concepto de produccion hace

referencia a cdmo se llevaban antes los negocios: primero una empresa desarrolla un producto y

después empieza comercializarlo. El concepto de marketing incluye unos factores nuevos en la idea

del desarrollo del producto. Con el concepto de marketing, se empieza con un estudio de mercado,

se buscan necesidades no cubiertas en el mercado y se habla con los clientes sobre los nuevos

productos que les gustaria ver incluso antes de pensar en desarrollar un producto. Los productos o

servicios que se desarrollan de esta manera tienen muchas mas posibilidades de éxito. Este

concepto constituye la base de practicamente todos los elementos de marketing en el siglo XXI.

18 http://smallbusiness.chron.com, de David Ingram & Janet Hunt, Demand Media
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2. Psicologia del consumidor: todos los elementos de marketing estdn determinados por el

comportamiento y la psicologia de los consumidores. Los profesionales de marketing saben que
hay varias formas de influir en las decisiones de compra de los consumidores y de despertar en
ellos el deseo de adquirir un producto o servicio que, si no, ni se plantearian comprar. Todas las
tacticas de marketing se basan en esta idea. Cada pequefio detalle de los anuncios (ya sea el uso de
un color especifico, una imagen, la aparicion de un famoso, las palabras o didlogos empleados, etc.)
se ha pensado para conseguir un impacto psicolégico.

3. Etica: la influencia psicoldgica que los profesionales de marketing ejercen en el publico presenta
todo un mundo de cuestiones éticas y legales. Al utilizar elementos de la mezcla de mercadotecnia,
o marketing mix, dichos profesionales deberian tener mucho cuidado y ser honestos e integros con
los consumidores. También deberian ser especialmente prudentes al estimular al publico a
consumir productos que puedan convertirse en hdbitos destructivos, como el consumo de alcohol o
la comida basura.

4. El marketing mix: la mezcla de mercadotecnia, o marketing mix, engloba una serie de elementos de
marketing, cada uno de los cuales esta influenciado por los conceptos bdsicos ya descritos. La
publicidad y las ventas son facetas del marketing con las que la mayoria de los consumidores estan

familiarizados. El marketing mix incluye las relaciones publicas, las promociones, la presentacion
del producto, el precio y también algo del desarrollo del producto. Los elementos clave para que un
plan de marketing tenga éxito son: producto, precio, punto de venta (distribucidn) y promocién,
conocidos como las Cuatro P del marketing. El marketing mix de las Cuatro P sirve al director de
marketing como guia para el desarrollo de una estrategia eficaz de promocion de productos y
servicios.

5. Producto: el concepto de producto en el plan de marketing consiste en encontrar el producto
adecuado para el mercado objetivo. El producto debe ser algo que el cliente que se tiene en mente
desee adquirir. Un mercado objetivo puede ser, por ejemplo, las personas dentro de un intervalo
de edad concreto, como jévenes en edad laboral; la poblacidn de una zona geografica especifica; o
las personas con un nivel de ingresos concreto, por ejemplo, 20000 euros anuales. El mercado meta
del producto también podria ser una combinacién de estos criterios. Por ejemplo, el fabricante de
un juego electréonico puede dirigir su marketing a jovenes en edad laboral con unos ingresos de
20000 euros al afio y que viven en zonas urbanas. A menudo, las empresas realizan estudios para
establecer los productos que quieren ciertos mercados meta.

6. Precio: el precio es un elemento del marketing mix de muchisima importancia. La empresa debe
crear algo que tenga valor para el consumidor y el consumidor debe estar dispuesto a pagar el
precio que se establezca por el producto. Es necesario llevar a cabo un andlisis para determinar el
precio que los consumidores estan dispuestos a pagar por un producto concreto. Si el precio es
demasiado bajo, no se obtendra un beneficio; si por el contrario es mas alto que el de otros
proveedores del producto en el mercado, las ventas seran menores, con las consecuentes pérdidas
para la empresa.

37

GAIA Directrices de formacidn para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el ambito de trabajos AAL

Gararekin éa/ 57/}\/‘5

fuma maos en Gara



& CompAAL

7. Punto de venta: la venta del producto en el lugar correcto es otro factor importante del marketing
mix. Da igual lo bueno que sea el producto o servicio que ofrezcamos; si el cliente no puede
encontrarlo, no habra ventas. Una forma de identificar el lugar adecuado para vender el producto
es establecer donde realiza el publico objetivo compras similares. Este punto de venta puede ser un
establecimiento fisico o una tienda en Internet.

8. Promocidn: una vez se ha decidido el producto que se va a vender, el precio que se cobrara y el
lugar de venta, hay que hablar a la gente sobre él. Y aqui es donde entra en juego la promocién.
Hay muchisimos medios disponibles para promocionar un producto o servicio entre el publico
meta, por ejemplo, el boca a boca, los anuncios en periddicos y otras publicaciones impresas,
anuncios en radio o televisidn, publicidad en Internet... El dinero con el que se cuenta para la
promocién determinard el medio a utilizar. Un negocio pequeiio con un presupuesto para
publicidad muy limitado puede imprimir y distribuir folletos econédmicos mds que gastar ese dinero
en costosos anuncios de radio o television.

MO5: Capaz de liderar un equipo

Es imposible alcanzar el éxito si los puestos adecuados no los desempeiian las personas adecuadas,
personas motivadas y con la debida orientacidn. La globalizacién, fluctuacién, la presién de los costes y la
velocidad a la que se producen los cambios, hacen que la funcién de liderazgo sea francamente dificil. A
menudo, los directores que se incorporan por primera vez a un puesto de esta naturaleza se sienten
abrumados y solos ante los nuevos retos que se les plantean. Y los que ya cuentan con experiencia
necesitan adaptar su estilo de liderazgo a medida que cambia el entorno.

1. liderazgo: el liderazgo implica influir en la actitud y comportamiento de otras personas asi como en
la interaccién dentro de un grupo y entre grupos diferentes, con el objeto de alcanzar unos
objetivos. Dado el dinamismo y la complejidad que se observan al desarrollar un proyecto, los
equipos que encabezan un proyecto se distinguen del tradicional liderazgo en una empresa
jerdrquica en el sentido que su estilo de liderazgo ha de adaptarse a los requisitos establecidos en
las diferentes fases del proyecto. Un jefe de equipo eficiente debe contar con una serie de
cualidades y caracteristicas que animen y motiven a los miembros del equipo a seguirle. Los buenos
jefes de equipo poseen ciertas cualidades innatas, por ejemplo, la compasion e integridad, o
adquieren unas habilidades de liderazgo a través de la experiencia o la formacién oficial. Las
cualidades de un jefe de equipo eficiente inspiran la confianza y respeto de su equipo y estimulan
el rendimiento en el lugar de trabajo.

2. Comunicacién: un jefe de equipo eficiente sabe comunicarse con claridad. Unas buenas habilidades
de comunicacién escrita y oral permiten a los jefes presentar las expectativas del proyecto a los
miembros del equipo de forma que todos las comprendan. Por otro lado, unas habilidades de
comunicacion eficaces también suponen que los jefes de equipo sepan escuchar las opiniones y
aportaciones de los demas.

3. Organizacidn: los jefes de equipo eficientes cuentan con una excelente capacidad de organizacion.
Las habilidades de organizacidn ayudan a los jefes de equipo a planificar los objetivos y estrategias,
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permitiendo asi a los miembros del equipo trabajar de forma éptima. Un jefe de equipo organizado
establece sistemas que mantienen un orden y sirven de guia a los miembros del equipo para
alcanzar los objetivos de la empresa.

4. Confianza: un jefe de equipo eficiente cree en sus propias habilidades y confia en las de los
miembros de su equipo. Un jefe seguro, estd convencido de las decisiones que toma y que
incumben a su equipo. El que un jefe de equipo tenga confianza en si mismo da tranquilidad a los
miembros de su equipo y les ayuda a creer en su autoridad dentro de la organizacidn.

5. Respetuoso: un buen jefe de equipo respeta a los miembros de su equipo y les anima a aportar
ideas sobre las decisiones que les conciernen. Asi, estos trabajadores saben que su jefe respeta y
valora sus aportaciones y opiniones.

6. Justo: un buen jefe de equipo trata a los miembros de su equipo de forma justa, es coherente al
conceder premios y reconocimientos, asi como al adoptar medidas disciplinarias. Un jefe justo se
asegura de que todos los empleados sean tratados por igual.

7. Integridad: un jefe de equipo eficiente es franco y abierto con los miembros de su equipo. Un jefe
con integridad se gana la confianza de los miembros de su equipo porque hace lo que dice que va a
hacer y trata a los demds como él quiere que le traten.

8. Influyente: un jefe influyente anima a los miembros de su equipo a comprometerse con los
objetivos de la empresa. El que un jefe tenga capacidad de influir en los demas también ayuda a
gestionar los cambios en el lugar de trabajo al ganarse la confianza de los trabajadores mediante
una toma de decisiones y una comunicacién efectivas.

9. Delegacién: un jefe de equipo eficiente sabe cédmo compartir el liderazgo delegando tareas. Al
delegar ciertos trabajos a miembros del equipo de confianza, el jefe puede centrarse en mejorar
las funciones y rendimiento del centro de trabajo.

10. Orientador: un jefe de equipo eficiente es un buen orientador. Como orientador, el jefe de equipo
ayuda a los empleados a entender sus objetivos. También ayuda a organizar un plan de accién para
asegurarse de que los miembros del equipo cumplen los objetivos que se les ha marcado de forma
mas eficaz.

11. Negociacion: el jefe de equipo utiliza sus habilidades de negociacién para lograr resultados y llegar
a un entendimiento si se produce un conflicto en el lugar de trabajo. El jefe de equipo que sabe
negociar de manera eficaz agiliza el proceso de toma de decisiones y resuelve los problemas en
beneficio de todas las personas implicadas. Los jefes de equipo animan a los miembros de su
equipo a alcanzar e incluso superar los objetivos propuestos. Una persona con cualidades para
dirigir un equipo identifica facilmente los puntos fuertes y débiles de cada miembro del equipo y les
inspira para trabajar lo mejor que puedan. De la misma manera que los trabajos realizados por los
equipos varian, las cualificaciones del jefe de equipo también cambian de un trabajo a otro; sin
embargo, independientemente del trabajo a realizar, hay ciertas caracteristicas comunes que se
mantienen.
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4.4 Estandares

Es sumamente importante que las organizaciones de educacion y formacién profesionales que preparan a
las personas para ocupar trabajos en el ambito de AAL sigan ciertos estandares de calidad a escala europea.
Dichos estdndares ayudan a garantizar la buena calidad de la formaciéon que se ofrece y asi respaldar su
aceptacion por los grupos meta del mercado. Dada la creciente internacionalizacién del mercado laboral,
tiene incluso mas sentido tener como referencia unos estandares europeos para facilitar la transparencia y
poder comparar las cualificaciones entre paises.

El presente documento se basa en los principios de formacidn y los estandares de calidad que recomienda
el e-Jobs-Observatory.

El e-Jobs Observatory es un observatorio internacional a nivel europeo centrado en los trabajos
relacionados con Internet. Es una iniciativa de ciertos grupos interesados, como asociaciones de PYMEs e
instituciones de educacién y formacidn profesionales en el sector de las TIC. El observatorio, con presencia
en mas de 15 paises europeos, también cuenta con la participacidon activa de algunas universidades
publicas, organizaciones intermediarias de empleo y organismos de certificacién.

Su objetivo es reducir la diferencia existente entre las necesidades de competencias que registra el
mercado de trabajo TIC y la oferta de formacién disponible en el mercado, llevando a cabo estudios que
analicen las necesidades presentes y futuras del mercado laboral y disefiando perfiles de trabajo de
conformidad con el Marco Europeo de Competencias TIC, el Marco Europeo de Cualificaciones y otras
herramientas europeas creadas para garantizar una mayor transparencia de las cualificaciones y permitir su
comparacion a nivel europeo, por ejemplo, ECVET, Europass, EQAVET, etc.

Los criterios de calidad de la formacién se ofrecen como una manera de ayudar a las organizaciones a
adaptar mejor su formacién a las necesidades del mercado laboral. Aquellas organizaciones de formacion
gue cumplan estos criterios y sigan los principios europeos en materia de transparencia, modularidad y
correspondencia de la formacidn y las cualificaciones podran solicitar la Marca de Excelencia.

El e-Jobs Observatory es miembro del CEN / ISSS (Comité Europeo de Normalizacion / Sistema de
Normalizacién de la Sociedad de la Informacién) y participa en las actualizaciones del Marco Europeo de
Competencias TIC.

El proyecto CompAAL, que establece el marco de desarrollo del presente documento, es una de las
acciones iniciadas y propulsadas por la red de grupos integrados en el e-Jobs Observatory y trabaja por
establecer unos estandares de formacion a nivel europeo para el amplio abanico de trabajos relacionados
con Internet.
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5. Perfiles de trabajo en el ambito de AAL

5.1 Trabajos hibridos - habilidades, unidades y resultados de aprendizaje

Los cinco perfiles en los que se centra esta seccién no son una simple descripcién de unos trabajos técnicos.
Como ya se ha dado a entender, el area de AAL abarca dos sectores importantes: el de la atencidn sanitaria
y el de la tecnologia de la informacion. El hecho de que, en general, la poblacién de Europa esté
disminuyendo y envejeciendo nos indica que cada vez mds personas tendran que ingresar en centros de
atencién para personas mayores o que hay que buscar otras alternativas. Por otro lado, mas y mas
personas mayores desean vivir en sus casas el mayor tiempo posible, ser mds independientes y no estar tan
supeditados a la ayuda de otros. Aunque cada vez hay mds opciones para que esas personas puedan
guedarse en sus hogares, se precisa algun tipo de ayuda. Y aqui es donde entran en juego las tecnologias
modernas, especialmente las digitales. El trabajador AAL perfecto seria un profesional de la tecnologia de la
informacién con interés en la asistencia sanitaria o, alternativamente, un profesional sanitario con
conocimientos tecnoldgicos.

Dada la naturaleza del consorcio del proyecto CompAAL y su fuerte relacidn con las tecnologias de la
informaciodn, los perfiles reflejan este enfoque tecnoldgico, lo que permite que puedan describirse de una
manera que resulte familiar, es decir, usando la terminologia del e-Jobs Observatory (www.e-jobs-

observatory.eu).

Por estas razones, los perfiles AAL presentados en las secciones siguientes se describen de dos formas: en
primer lugar se ofrece una descripcion general resumida del perfil. Esta descripcidn incluye las principales
areas de responsabilidad y las tareas a realizar, los tipos de entregables y aportaciones que el empleado
debera hacer, cdmo se medira el rendimiento del trabajador, asi como una breve descripcién del objetivo
del trabajo y el entorno en el que se desarrollara.

Estos perfiles se basan en el eCF, descrito en la Seccidn 3, y un panel profesional de expertos en la materia
y en el ambito de la formacion ha identificado las competencias eCF que considera relevantes para cada
perfil individual. Ademas, se ha establecido un nivel de importancia para cada una de ellas con el fin de
ayudar a realizar las evaluaciones de los puntos ECVET para cada unidad o médulo de aprendizaje. El eCF
también ofrece una descripcion mas detallada de las capacidades necesarias, utilizdndose éstas para
identificar qué unidades de aprendizaje deberian considerarse. Ademas de las competencias bdsicas
previamente descritas y que se enumeran para cada perfil, es preciso trabajar y ofrecer formacién en cada
una de estas areas de competencia. Como se ha mencionado antes, la identificacion de esas competencias
basicas adicionales se basé en la opinién de los expertos y en estudios de investigacién.

Se ha considerado cada perfil como una cualificacion completa, es decir, se estima que una cualificacion
supone haber alcanzado el 100% de los resultados. Se han tenido en cuenta el niumero, intensidad e
importancia de las competencias generales y, por lo tanto, la asignacidon de las ponderaciones segun el
ECVET para las unidades/méddulos individuales se ha calculado como un porcentaje del total. La idea era
expresar la relacion relativa entre la parte y el todo. Dichas ponderaciones deberian tenerse en cuenta a la
hora de desarrollar y planificar una unidad o médulo de formacién.
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La forma de agrupar las competencias al impartir la formacién se ha dejado al criterio de cada

desarrollador. Dado el abanico de posibilidades que podria aplicarse a cada uno de los perfiles, la extensién

del presente documento no es suficiente, ni con mucho, para tratar este tema. Sin embargo, entre las

sugerencias dadas y las areas de competencias especificas a tratar, un desarrollador competente debe

tener informacién suficiente para combinar las areas de manera creativa y légica, de forma que la

presentacion de la unidad / médulo sea éptima en términos de eficacia y eficiencia.

Las siguientes subsecciones describen en detalle los cinco perfiles de funciones AAL — Arquitecto de

sistemas de AAL, Desarrollador de sistemas y soluciones de AAL, Gestor de comunidades de AAL,

Especialista en mantenimiento de AAL y Consultor de AAL — e incluyen las ponderaciones segun el ECVET

antes mencionadas.

5.2 Arquitecto de sistemas de AAL

5.2.1 Descripcion y resumen de la funcién

Nombre del perfil

Arquitecto de sistemas de AAL

También conocido como

Profesiones relevantes

Resumen Determina la estructura y gestion de un programa o sistema informatico
(software, hardware, interfaces).
Misién Disefiar, implementar e integrar soluciones TIC complejas desde un punto de

vista técnico, teniendo en cuenta/segin las necesidades de los clientes.
Solicitar una serie de mddulos y componentes que se incluirdn en la
arquitectura. Garantizar que los modelos, soluciones y procedimientos técnicos
de desarrollo estan actualizados y cumplen las normas. Observar los
desarrollos técnicos e integrarlos en las nuevas soluciones. Desempefiar el
papel de lider de equipo para los desarrolladores y especialistas técnicos.

Responsabilidades

Disefio e implementacién de una propuesta tecnolégica adecuada.

Entregables/
Aportaciones

e Especificacion de soluciones

e Disefio de la integracién de componentes software y hardware en el
sistema

e Proceso del desarrollo

Funcion / Funciones

e Andlisis e identificacién de la complejidad de los requisitos
Disefio de la estructura informdtica
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principal / es

e Identificacidn de los procesos necesarios

e Disefio de las interfaces técnicas y humanas

e Identificacion de los riesgos funcionales y tecnolégicos

e Especificacion y disefio de soluciones TIC complejas

e Programacién del tiempo, coste y calidad de la solucién disefiada
especificada

e Direccién del desarrollo e integracién de componentes

e Direccidn o realizacion de la integracion de sistemas

e Definicidon de los objetivos empresariales

e Preparacion de documentos sobre los aspectos arquitectdnicos

(claves de desempefio)

Entorno Suele trabajar con los desarrolladores de componentes, facilitdndoles
directrices y haciendo un seguimiento de su progreso. También trabaja con el
consultor de AAL y el gestor de comunidades de AAL.

KPls e Proyectos que respetan el calendario establecido, el presupuesto y las

especificaciones
e Nivel de beneficio neto

e Eficacia y rendimiento de la implementacién de soluciones
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5.2.2 Unidades y resultados de aprendizaje especificos

Un arquitecto de sistemas de AAL deberia contar con una formacién acorde con los procesos de trabajo
relacionados con su puesto. A continuacion se describen unos resultados de aprendizaje y se sugieren unos
campos de formacion/aprendizaje:

PLANIFICAR [Ponderacion ECVET: 20% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas

Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
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e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes en TIC y AAL
e poder explicar cdmo las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa

e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

e conocer los ultimos desarrollos en el dmbito de AAL
e ser creativo, imaginativo
e ser una persona metddica y detallista
e estar centrado en el usuario/cliente
e estar comprometido con la estrategia corporativa y conocer la cultura organizacional
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacion
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar)
e comprender los procesos de asistencia sanitaria / cuidado de las personas mayores
e tener conocimientos sobre las normas médicas y en materia de asistencia sanitaria
e ser capaz de liderar un equipo
b. Unidades de aprendizaje
A.5 Disefio de la arquitectura [Ponderacion ECVET: 6% / Nivel EQF: 6]

Especifica, mejora, actualiza y facilita un planteamiento formal para implementar soluciones, algo necesario
para desarrollar y ejecutar la arquitectura del sistema de informacién. Gestiona las relaciones con las partes
interesadas de AAL para garantizar que la arquitectura esté en consonancia con los requisitos en materia de
AAL. Identifica la necesidad de adoptar cambios y los componentes implicados - hardware, software,
aplicaciones, procesos, plataforma tecnolégica e informatica. Se asegura de que todos los aspectos tengan
en cuenta los factores de interoperabilidad, escalabilidad, usabilidad y seguridad.

Aprovecha vy utiliza sus conocimientos especializados para definir las especificaciones y tecnologia AAL
relevantes que vayan a implementarse en la creacidon de multiples mejoras de infraestructura, aplicaciones
y proyectos AAL. Define la estrategia dirigida a implementar la tecnologia TIC conforme a las necesidades
de mercado en el ambito de AAL, teniendo también en cuenta la actual plataforma tecnoldgica, el equipo
gue esté cayendo en desuso y las ultimas innovaciones tecnoldgicas.

45

GAIA Directrices de formacidn para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el ambito de trabajos AAL

Gararekin bat 671}\}4
Suwnamos en Gara



- /A\
(@
= CompAAL

A.6 Diseiio de aplicaciones [Ponderacién ECVET: 2% / Nivel EQF:4]

Define las soluciones TIC en el ambito de AAL mas apropiadas de acuerdo con las necesidades de los
usuarios/clientes y la politica en materia de AAL. Calcula el coste de desarrollar, instalar y mantener las
aplicaciones. Elige unas opciones técnicas adecuadas para el disefio de soluciones, optimizando el equilibrio
entre coste y calidad. Identifica un marco comun de referencia para validar los modelos con usuarios
representativos.

Organiza la planificacién general del disefio de la aplicacidon. Responde de sus propias acciones y de las de
otros a la hora de garantizar que la aplicacidon queda correctamente integrada en un entorno complejo y
que cubre las necesidades de los usuarios/clientes.

A.7 Andlisis de la tecnologia y el mercado [Ponderacién ECVET: 6% / Nivel EQF: 5]

Analiza los ultimos desarrollos tecnolégicos en el dmbito de AAL con objeto de establecer un
entendimiento de las tecnologias en desarrollo. Concibe soluciones innovadoras para integrar nuevas
tecnologias en los productos, aplicaciones o servicios AAL existentes o para crear nuevas soluciones.

Conoce las mejoras tecnoldgicas en su dmbito de competencia y es capaz de integrarlas, si fuera necesario,
en su planificacidn, conforme a las especificaciones. Busca de forma activa nuevas mejoras tecnolégicas
gue afecten a su ambito de competencia. Puede identificar las conexiones existentes entre las tecnologias
emergentes en el campo de AAL y los requisitos del usuario, de acuerdo con los planes globales de
comunicacion.

A.8 Desarrollo sostenible [Ponderacion ECVET: 6% / Nivel EQF: 6]

Calcula el impacto de las soluciones AAL. Asesora a las partes interesadas de AAL sobre soluciones
sostenibles que sean coherentes con la estrategia AAL.

Fomenta la concienciacion, formacién y compromiso respecto a la implementacion de soluciones AAL
sostenibles y aplica las herramientas necesarias para conducir este planteamiento.

CREAR [Ponderacion ECVET: 25% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluar y preparar informes sobre AAL
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes ent TIC y AAL

e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

e conocer los ultimos desarrollos en el ambito de AAL
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e ser una persona metddica y detallista
e estar centrado en el usuario/cliente
e tener habilidades para realizar presentaciones / moderar
e expresarse y comunicarse sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util)
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar)
b. Unidades de aprendizaje
B.1 Disefio & Desarrollo [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 4]

Disefia y crea componentes de software y/o hardware para cumplir las especificaciones establecidas. Sigue
una metodologia sistemdtica para analizar y crear los componentes e interfaces necesarios. Realiza pruebas
de las unidades y sistemas para asegurarse de que se cumplan los requisitos.

B.2 Integracidn de sistemas [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 4]

Instala componentes adicionales de hardware, software o un subsistema en un sistema ya existente o
proyectado. Cumple los procesos y procedimientos establecidos (por ejemplo, la gestion de la
configuraciéon), tomando en cuenta las especificaciones, capacidad y compatibilidad de los médulos nuevos
y los ya existentes para garantizar su integridad e interoperabilidad. Verifica el funcionamiento del sistema
y se asegura de que la integracidn realizada con éxito se dé por concluida y quede documentada.

B.3 Pruebas [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 4]

Crea y ejecuta unos procedimientos de prueba sistematicos relativos a los sistemas de Tl o los requisitos de
usabilidad del cliente a fin de determinar el cumplimiento de las especificaciones de disefio AAL. Se asegura
de que el funcionamiento de los sistemas o componentes nuevos o revisados se ajuste a lo esperado.
Garantiza el cumplimiento de las normas nacionales, internacionales, internas y externas, incluidas aquellas
en materia de seguridad y salud, usabilidad, funcionamiento, fiabilidad o compatibilidad. Prepara
documentos e informes que justifiquen los requisitos de la certificacion.

B.4 Desarrollo de soluciones [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 4]

Sigue unas normas generales de practica predefinidas a la hora de llevar a cabo las intervenciones
programadas que sea necesario realizar para implementar soluciones AAL, entre ellas, instalaciones,
actualizaciones y desinstalaciones. Configura hardware, software o redes para garantizar la
interoperabilidad de los componentes del sistema y depura cualquier error o incompatibilidad resultante. Si
es necesario, hace uso de otros recursos especializados, por ejemplo, proveedores de red externos. Entrega
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formalmente a los usuarios soluciones AAL totalmente operativas y completa documentos para registrar
toda la informacién relevante, por ejemplo, datos de rendimiento, configuracién y destinatarios de los
equipos.

B.5 Elaboracion de documentos [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 4]

Prepara documentos que describen los productos, servicios, componentes o aplicaciones AAL con objeto de
determinar el cumplimiento de los requisitos pertinentes en materia de documentacidn. Elige el estilo y los
medios adecuados para los materiales de presentacion. Crea plantillas para los sistemas de gestién de
documentos. Se asegura de que las funciones y caracteristicas quedan correctamente documentadas y de
gue los documentos existentes son validos y estan actualizados.

CONDUCIR [Ponderacién ECVET: 10% / Nivel EQF: 4]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluar y preparar informes AAL
e ser una persona metédica y detallista
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
b. Unidades de aprendizaje
C.2 Apoyo con los cambios [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 4]

Implementa directrices y orienta sobre el desarrollo de las soluciones AAL. Controla y programa en el
tiempo los cambios en el software y hardware a fin de evitar multiples actualizaciones que puedan tener
unas consecuencias impredecibles. Minimiza la interrupcién del servicio causada por los cambios y cumple
el acuerdo del nivel de servicios que se haya definido.

Durante el proceso de cambio, trabaja de modo sistematico para dar respuesta a las necesidades
operativas diarias, evitando asi interrupciones en el servicio y respetando el acuerdo del nivel de servicios.
Garantiza la integridad del sistema controlando la aplicacién de actualizaciones de las funciones, nuevas
incorporaciones de hardware o software y acciones de mantenimiento. Observa las exigencias
presupuestarias.

C.3 Prestacién de servicios [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Adopta pasos proactivos para garantizar que haya una aplicacién e infraestructura AAL estables y seguras.
Mantiene actualizada la biblioteca de documentos operativos y registra todos los eventos operativos.
Mantiene las herramientas de gestion y control (scripts, procedimientos, etc.).
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Analiza de modo sistematico los datos de rendimiento y comunica las conclusiones a las que llegue a sus
superiores. Deriva posibles fallos en el nivel de servicio y recomienda acciones para mejorar la fiabilidad del
servicio. Hace un seguimiento de los datos sobre fiabilidad y los compara con el acuerdo del nivel de
servicio. Programa un calendario de las tareas operativas. Identifica las necesidades de las personas a la
hora de proveer recursos para la gestion operativa de la infraestructura AAL.

FACILITAR [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes en el dmbito informatico y de AAL
e poder explicar cdmo las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa

e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

e conocer los ultimos desarrollos en el ambito de AAL
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién
b. Unidades de aprendizaje
D.2 Desarrollo de una estrategia de calidad TIC [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Define y mejora una estrategia formal para cubrir las expectativas del cliente y mejorar los resultados de la
empresa (equilibrio entre costes y riesgos). Identifica los procesos cruciales que influyen en el rendimiento
de los productos y la prestacion de servicios para definirlos en el sistema de gestion de calidad TIC. Utiliza
los estandares definidos para formular los objetivos de la calidad de los procesos, productos y gestion de
servicios. Identifica la responsabilidad de la gestion de calidad TIC. Ofrece asesoramiento estratégico para
incorporar la calidad de las TIC (es decir, parametros y mejora continua) en la cultura de la organizacion.

DIRIGIR [Ponderacién ECVET: 40% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluary preparar informes AAL
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes en TIC y AAL

e poder explicar como las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa
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e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

e conocer los ultimos desarrollos en el ambito de AAL

e ser una persona metddica y detallista

e ser capaz de trabajar en equipo

e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién

e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)

e tener conocimientos sobre cuestiones legales.

b. Unidades de aprendizaje
E.1 Desarrollo de previsiones [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Interpreta las necesidades de mercado y evalla la aceptacién en el mercado de los productos o servicios
AAL. Evalia el potencial de la organizacién para cumplir futuros requisitos en materia de calidad vy
produccién. Aplica unos pardmetros relevantes para posibilitar una toma de decisiones acertada que apoye
las funciones de produccién, marketing, ventas y distribucidn.

Ofrece predicciones a corto plazo basandose en datos de mercado y evaluando la capacidad de venta y
produccién de la organizacion. Ofrece previsiones a largo plazo, demostrando que entiende el mercado
global e identificando y evaluando datos relevantes recogidos de un contexto social, politico y empresarial
mas amplio.

E.2 Gestion de proyectos y carteras [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Conoce y aplica los principios de gestion de proyectos, es decir, especifica actividades, responsabilidades,
objetivos basicos, recursos, necesidades de capacitacidon, interfaces y presupuestos. Puede aplicar
metodologias, herramientas y procesos. Es capaz de cubrir las necesidades que se hayan identificado
implementando para ello procesos nuevos, internos o externos. Toma decisiones, da instrucciones y se
hace responsable de un equipo (es decir, de las relaciones dentro del equipo y los objetivos del mismo).
Conoce y aplica los principios de gestion de proyectos y aplica metodologias, herramientas y procesos para
gestionar proyectos sencillos; programa y establece objetivos y criterios de calidad, coste y tiempo.

E.3 Gestion de riesgos [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 5]

Implementa la gestidn de riesgos en la comunicacidn online y la aplicacion del procedimiento y la politica
de gestion de riesgos que defina la empresa. Comprende y aplica los principios de la gestién de riesgos (es
decir, evalua los riesgos, documenta los riesgos potenciales y los planes de contencion), y busca soluciones
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gue mitiguen los riesgos identificados. Evalla, gestiona y garantiza la validacidn de las excepciones y revisa
el entorno y los procesos de comunicacion online.

Comprende y aplica los principios de la gestion de riesgos y busca soluciones TIC que mitiguen los riesgos
identificados. Decide qué acciones deben tomarse para adaptar la seguridad y abordar la exposicién al
riesgo. Evalla, gestiona y garantiza la validacién de las excepciones; revisa el entorno y los procesos de
comunicacion online.

E.5 Mejora de procesos [Ponderacidon ECVET: 5% / Nivel EQF: 5]

Mide la eficacia de los procesos AAL disponibles. Estudia y realiza evaluaciones comparativas del disefio de
los procesos TIC tomando como base diversas fuentes. Sigue una metodologia sistematica para evaluar,
diseiiar e implementar cambios tecnoldgicos o en el proceso en el ambito de AAL con objeto de alcanzar un
beneficio empresarial medible. Evalua las posibles consecuencias negativas que pueda acarrear un cambio
en el proceso.

Estudia y analiza las soluciones y procesos TIC disponibles con objeto de definir posibles innovaciones. Hace
recomendaciones basadas en argumentos bien fundados. Asesora sobre innovaciones y mejoras que
aumentaran el nivel de eficiencia y competitividad.

E.6 Gestion de calidad TIC [Ponderacidn ECVET: 5% / Nivel EQF: 4]

Implementa la politica de calidad AAL para mantener y mejorar la provision de servicios y productos.
Proyecta y define indicadores para gestionar la calidad en lo que a estrategia en materia de AAL se refiere.
Evalla los indicadores de calidad y recomienda mejoras para impulsar la mejora continua de la calidad.

Comunica y controla la aplicacién de la politica de calidad de la organizacidn. Evalia los procesos e
indicadores de gestidn de la calidad tomando como base la politica de calidad AAL y propone acciones
correctivas. Evalla y juzga hasta qué punto se han cumplido los requisitos en materia de calidad y ofrece
asesoramiento sobre la implementacion de la politica de calidad. Ofrece asesoramiento multidisciplinar
sobre la fijacién y superacidn de unos estdndares de calidad.

E.7 Gestion de cambios organizacionales [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Evalua las implicaciones de las nuevas soluciones informaticas en el campo de AAL. Define los requisitos y
estima los beneficios empresariales. Gestiona la implementacién del cambio teniendo en cuenta aspectos
estructurales y culturales. Mantiene la continuidad del proceso y del negocio durante todo el periodo de
cambio, controlando el impacto del mismo, adoptando aquellas acciones correctivas que resulten precisas
y mejorando el planteamiento.

Asesora sobre cémo programar, gestionar e implementar cambios AAL importantes. Ejerce una influencia
continua a la hora de incorporar el cambio organizacional.

E.9 Gobierno de Tl [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]
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Define, implementa y controla la gestidon de los sistemas informaticos segun las exigencias del negocio.

Toma en cuenta todos los parametros externos e internos, por ejemplo, el cumplimiento de las normas

legislativas y de la industria, para influir en la gestion de riesgos y el despliegue de recursos con objeto de

alcanzar un beneficio empresarial equilibrado.

Asesora sobre la estrategia de gobierno de Tl comunicando, difundiendo y controlando los procesos

relevantes por toda la infraestructura informdtica. Define y adapta la estrategia de gobierno de TI,

incorporandola a la estrategia de gobierno corporativo de la organizacién. Adapta la estrategia de gobierno

de Tl para tener en cuenta cualquier factor importante que pueda surgir en relacién con aspectos legales,

econdémicos, politicos, empresariales o medioambientales.

5.3 Desarrollador de sistemas y soluciones de AAL

5.3.1 Descripcion y resumen de la funcién

Nombre del perfil

Desarrollador de sistemas y soluciones de AAL

También conocido como

Desarrollador de componentes de AAL, Desarrollador de aplicaciones de
AAL

Profesiones relevantes

Resumen Desarrolla, implementa y prueba sistemas y componentes AAL teniendo en
cuenta las necesidades del cliente
Misién Crear sistemas y componentes AAL, incluidos dispositivos (software,

hardware e interfaces).

Se asegura de la creacién e implementacidn de aplicaciones TIC. Participa en
la planificacidn y disefio detallado. Recopila programas de diagndstico, y
disefia y escribe cédigos para el software y los sistemas operativos con
objeto de garantizar la maxima eficiencia y funcionalidad. Crea componentes
que implementan una funcionalidad especifica, dentro del contexto de una
arquitectura de software.

Responsabilidades

Usa tecnologias para crear productos AAL que cubran las expectativas de los
clientes de la mejor manera.

Documentacion de soluciones.

Entregables/ Aportaciones

Tecnologias relacionadas con
AAL

Especificaciones de los
productos

Planes de contingencias y
riesgos potenciales
Evaluacién de la usabilidad
Disefio de interfaces de
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e Evaluacion de los productos interaccion
e Requisitos del usuario e Disefio de la ergonomia
e Escenarios de implementacion e Andlisis de aspectos relativos

a la usabilidad

Arquitecturas de los sistemas . .
e Sugerencias para mejorar la

AAL

usabilidad
e Implementacién de sistemas * Acciones de emergencia y
procedimientos de control a
AAL rocedl
distancia

e Herramientas y aplicaciones
AAL e Infraestructura de la

. . municacion
e Manuales de usuario / material comunicacio

de capacitacion e Sugerencia de normas de
e Organizacion de componentes privacidad

e Preparacion de documentacién

e Analisis de los requisitos de la aplicacién

desempefio (KPIs)

Funcidn / Funciones - a _ ) o
principal / es ° Tradg?cmn de !qs re.q'U|S|tos en solucml)nes informaticas .
e Eleccidon y planificacion de la tecnologia que sea necesaria
e Identificacién de los casos de uso y transferencia a estructuras
informaticas
e Implementacion de las funciones precisas en los mddulos de
software
e Disefio de casos de prueba relevantes
e Implementacion de sistemas de prueba
e Evaluacidén de las soluciones de hardware y software que se han
puesto a prueba
e Documentacidn de los componentes de hardware, software e
interfaz
e Incorporacién de la viabilidad y riesgo de las soluciones
implementadas
Entorno Normalmente trabaja en colaboracién con varios equipos internos (equipos
de evaluacidn, desarrollo, apoyo técnico, etc.) e informa a un responsable del
sector. Una estrecha colaboracién con las instituciones de investigacion y los
proveedores de asistencia es un aspecto muy positivo en la fase inicial del
desarrollo de mercado.
Normalmente trabaja con sus compafieros, los desarrolladores de
componentes y los técnicos de hardware/software. Recibe directrices /
instrucciones e informa al arquitecto de sistemas de AAL.
Indicadores clave de e Eficacia de los productos

e Productos estables, faciles de usar y de calidad a precios asequibles
e Componentes TIC totalmente funcionales
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AAL Solutions and Sysm Developer Técnica De comportamiento Gerenciales
Area No. Competencia importancial To1] T02Y T03 | T04Y T05| B01]B02] 803} B041B05] BOSh :BO6|BO7IB0S}BOSY B10! B11]B12|MOI M2} MO3a | MO3b | MO3c | MO3d | M03e | MO3f | M03g | M04Mos]

Planificar A1 Alin. estr.negocios-estr. Tl media 2 X
A.2__Gestion del nivel de servicio (SLM)
A.3_ Desarrollo del Plan de Negocio

A.4__Program. p productos alta X X
A.5__Arquitectura de disefio
A.6__Disefio de aplicaciones alta X _1.X X X X X X X
A.7__Andlisis tecnologia y mercado media x | x x x
A.8 Desarrollo sostenible
Crear B.1 Disefio & Desarrollo alta X XX LXx X ix.ix X IX
B.2__Integracién de sistemas alta X, X i X i X X
B.3 _Pruebas alta X X X
B.4 Desarrollo de soluciones alta X X X X
B.5 Elaboracién de documentos media X X X
Conducir C.1 Soporte técnico
C.2 Apoyo con los cambios media X
C.3__Prestacion de senvicios media X X, X i X
as baja X X X X PX

Facilitar  D.1 Desaur. estrat. seguri. informac.
D.2_Desarr. estrat. calidad TIC
D.3 _Oferta de educ.&formacién
D.4 _Adgquisicién
llo propue:
n de canal
as
. ratos
D.9 Desarrollo de personal
D.10 Gestion del conoc.&informac.
Gestionar E.1 Desarrollo de previsiones
E.2 _Gestion de proyect. y carteras
E.3 _ Gestion de riesgos
E.4 _Gestion de relaciones
E.5_ Mejora de procesos
E.6__Gestion de calidad de las TIC
E.7 _Gestion de cambios organizac.
E.8 Gestion de la segur. de la infor.
E.9 Gobemanzade las Tl
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5.3.2 Unidades y resultados de aprendizaje especificos

Un desarrollador de sistemas y soluciones de AAL deberia contar con una formacién acorde con los
procesos de trabajo relacionados con su puesto. A continuacién se describen unos resultados de
aprendizaje y se sugieren unos campos de formacion/aprendizaje:

PLANIFICAR [Ponderacion ECVET: 33% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluar y preparar informes AAL

e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes en TIC y AAL
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e poder explicar como las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa
e conocer los ultimos desarrollos en el dmbito de AAL
e ser creativo, imaginativo
e ser una persona metddica y detallista
e estar centrado en el usuario/cliente
e estar comprometido con la estrategia corporativa y conocer la cultura organizacional
e ser capaz de trabajar en equipo
e tener conocimientos sobre las normas médicas y en materia de asistencia sanitaria
e tener conocimientos de marketing
b. Unidades de aprendizaje
A.1 Alineacidn entre estrategia de negocio - Tl [Ponderacion ECVET: 6% / Nivel EQF: 6]

El desarrollador de sistemas y soluciones de AAL es consciente de los requisitos empresariales a largo plazo
y establece el modelo de sistema de informacidon de acuerdo con la politica AAL de la organizacion.
Aconseja sobre la creacion e implementacion de soluciones innovadoras del sistema de informacion a largo
plazo.

A.4 Programacion de productos / proyectos [Ponderacion ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Al analizar y definir tanto el estado objetivo como el actual de una estructura TIC y la arquitectura del
sistema y los componentes AAL, programa el desarrollo, implementacién y prueba del sistema y los
componentes. Trabaja de manera sistematica para documentar elementos simples y estandar del proyecto.
Emplea sus conocimientos especializados en el desarrollo de especificaciones para crear y tener al dia
documentos complejos del proyecto.

A.6 Diseiio de aplicaciones [Ponderacion ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Define las soluciones TIC en el ambito de AAL mas apropiadas de acuerdo con las necesidades de los
usuarios/clientes y la politica TIC. Calcula el coste de desarrollar, instalar y mantener las aplicaciones. Elige
unas opciones técnicas adecuadas para el disefio de soluciones, optimizando el equilibrio entre coste y
calidad. Identifica un marco comun de referencia para validar los modelos con usuarios representativos.
Organiza la planificacién general del disefio de la aplicacidn. Responde de sus propias acciones y de las de
otros a la hora de garantizar que la aplicacidon queda correctamente integrada en un entorno complejo y
que cubre las necesidades de los usuarios/clientes.

A.7 Analisis de la tecnologia y el mercado [Ponderacién ECVET: 7% / Nivel EQF: 6]
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Analiza los Ultimos desarrollos tecnoldgicos en el ambito de AAL con objeto de establecer un
entendimiento de las tecnologias en desarrollo. Concibe soluciones innovadoras para integrar nuevas
tecnologias en los productos, aplicaciones o servicios existentes o para crear nuevas soluciones. Conoce las
mejoras tecnoldgicas en su dmbito de competencia y es capaz de integrarlas, si fuera necesario, en su
planificacion, conforme a las especificaciones. Busca de forma activa nuevas mejoras tecnolégicas que
afecten a su ambito de competencia. Puede identificar las conexiones existentes entre las tecnologias
emergentes en el campo de AAL y los requisitos del usuario, de acuerdo con los planes globales de
comunicacion.

CREAR [Ponderacion ECVET: 40% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas

Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluar y preparar informes
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes
e conocer los ultimos desarrollos en el dmbito de AAL
e ser creativo, imaginativo
® ser una persona ética
e ser una persona metddica y detallista
e estar centrado en el usuario/cliente
e estar comprometido con la estrategia corporativa y conocer la cultura organizacional
e ser capaz de trabajar en equipo
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar)

e tener conocimientos sobre cuestiones sociales relevantes.
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b. Unidades de aprendizaje
B.1 Disefio & Desarrollo [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Disefia y crea componentes de software y/o hardware para cumplir las especificaciones establecidas. Sigue
una metodologia sistematica para analizar y crear los componentes e interfaces necesarios. Realiza pruebas
de las unidades y sistemas para asegurarse de que se cumplan los requisitos. Desarrolla pequefios mddulos
o componentes de animacién. Trabaja de forma creativa para desarrollar e integrar componentes de
animacién en un proyecto mas amplio.

B.2 Integracion de sistemas [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Instala componentes adicionales de hardware, software o un subsistema en un sistema ya existente o
proyectado. Cumple los procesos y procedimientos establecidos (por ejemplo, la gestion de la
configuracion), tomando en cuenta las especificaciones, capacidad y compatibilidad de los médulos nuevos
y los ya existentes para garantizar su integridad e interoperabilidad. Verifica el funcionamiento del sistema
y se asegura de que la integracion realizada con éxito se dé por concluida y quede documentada. Trabaja
sistematicamente para identificar la compatibilidad de las especificaciones de software y hardware.
Documenta todas las acciones realizadas durante la instalacidon y registra las posibles desviaciones y
acciones correctivas. Responde de sus propias acciones y de las de otros en el proceso de integracion.
Observa los procedimientos de control del cambio y las normas pertinentes para mantener la integridad de
la funcionalidad y fiabilidad del sistema global.

B.3 Pruebas [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Tiene conocimientos especializados para organizar programas de prueba complejos relativos a los médulos
de comunicaciéon AAL asi como los requisitos de usabilidad del cliente. Estas pruebas garantizan que se
cumplan todas las normas nacionales, internacionales, internas y externas, y que el funcionamiento de los
componentes nuevos o revisados se ajuste a lo esperado. Documenta y prepara informes sobre las pruebas
y los resultados, aportando asi una importante fuente de datos para todas las personas implicadas, por
ejemplo, disefiadores, usuarios y personal de mantenimiento. Organiza programas de prueba, registra y
prepara informes sobre los resultados, facilitando un analisis de los mismos. Emplea sus conocimientos
especializados para supervisar programas de prueba complejos. Se asegura de que las pruebas y los
resultados quedan documentados para aportar una fuente de datos a los posteriores responsables del
proceso, por ejemplo, disefiadores, usuarios y personal de mantenimiento. Se encarga de cumplir los
procedimientos de prueba, incluido un seguimiento documentado del control.

B.4 Desarrollo de soluciones [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Sigue unas normas generales de practica predefinidas a la hora de llevar a cabo las intervenciones
programadas que sea necesario realizar para implementar soluciones AAL, entre ellas, instalaciones,
actualizaciones y desinstalaciones. Configura hardware, software o redes para garantizar la
interoperabilidad de los componentes del sistema y depura cualquier error o incompatibilidad resultante. Si
es necesario, hace uso de otros recursos especializados, por ejemplo, proveedores de red externos. Entrega
formalmente a los usuarios soluciones AAL totalmente operativas y completa documentos para registrar
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toda la informacién relevante, por ejemplo, datos de rendimiento, configuracién y destinatarios de los
equipos. Trabaja de forma sistematica para crear o eliminar elementos de animacién en un entorno AAL
complejo. Identifica componentes de bajo rendimiento y determina la causa raiz del fallo como parte de la
solucion global. Ayuda a compafieros con menos experiencia. Emplea sus conocimientos especializados
para influir en la creacién de soluciones. Asesora sobre cémo adaptar los procesos y procedimientos de
trabajo a las actualizaciones de software.

B.5 Elaboracion de documentos [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Se basa en informacion facilitada por los autores técnicos para organizar la produccién de diferentes
documentos teniendo en cuenta los requisitos del proyecto o aplicacidon. Prepara su presentacion eligiendo
el estilo y los medios adecuados, y describiendo las diferentes funciones y caracteristicas. También es
responsable del sistema de gestion de documentos asi como de la actualizacién y validacion de la
documentacion existente relativa a la comunicacidon con comunidades online. Organiza la elaboracién de
documentos a partir de los datos facilitados por los autores técnicos.

CONDUCIR [Ponderacién ECVET: 27% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacién, el estudiante deberia
e ser creativo, imaginativo
e ser una persona metddica y detallista
e expresarse y comunicarse sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util)
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar).
b. Unidades de aprendizaje
C.2 Apoyo con los cambios [Ponderacion ECVET: 9% / Nivel EQF: 6]

Implementa directrices y orienta sobre el desarrollo de una solucién AAL. Controla y programa en el tiempo
los cambios en el software y hardware a fin de evitar multiples actualizaciones que puedan tener unas
consecuencias impredecibles. Minimiza la interrupcidn del servicio causada por los cambios y cumple el
acuerdo del nivel de servicios que se haya definido. Trabaja de modo sistematico para dar respuesta a las
necesidades operativas diarias, evitando asi interrupciones en el servicio y respetando el acuerdo del nivel

58

' GAIA Directrices de formacidn para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el ambito de trabajos AAL

Gararekin bat 87/.}'\)A

fumw; en Gara



- //A\x

—CompAAL

de servicios. Garantiza la integridad del sistema controlando la aplicacién de actualizaciones de las
funciones, nuevas incorporaciones de hardware o software y acciones de mantenimiento.

C.3 Prestacion de servicios [Ponderacion ECVET: 9% / Nivel EQF: 6]

Trabaja de modo sistemdtico para analizar los datos de rendimiento y comunica las conclusiones a las que
llegue a sus superiores. Trabaja con herramientas de gestidn y control, como scripts y procedimientos.
Mantiene actualizada la biblioteca de documentos operativos y registra todos los eventos operativos.
Garantiza que la infraestructura y la aplicacion de comunicacidon AAL sean estables y seguras, derivando
posibles fallos en el nivel de servicio y recomendando acciones para mejorar el servicio. Trabaja de modo
sistematico para analizar los datos de rendimiento y comunica las conclusiones a las que llegue a sus
superiores. Deriva posibles fallos en el nivel de servicio y recomienda acciones para mejorar el rendimiento
del servicio.

C.4 Gestidn de incidencias [Ponderacion ECVET: 9% / Nivel EQF: 6]

Identifica y resuelve la causa raiz de las incidencias. Adopta un planteamiento proactivo ante la causa raiz
de los problemas TIC. Implementa un sistema del conocimiento basado en la recurrencia de errores
comunes. Hace uso de sus conocimientos especializados relacionados con la comunicacién AAL y de su
amplio conocimiento de la infraestructura informatica basica de AAL y el proceso de gestion de incidencias
para identificar fallos y resolverlos con un tiempo minimo de parada o inactividad. Toma decisiones bien
fundamentadas en entornos con mucha tensién a la hora de elegir la accién adecuada para minimizar el
impacto en el usuario. Identifica rapidamente componentes defectuosos y elige alternativas como
reparaciones, sustituciones o reconfiguraciones.

FACILITAR [Ponderacion ECVET: 0% / Nivel EQF: N/A]

DIRIGIR [Ponderacién ECVET: 0% / Nivel EQF: N/A]

5.4 Especialista en mantenimiento de AAL

5.4.1 Descripcion y resumen de la funcion

Nombre del perfil Especialista en mantenimiento de AAL

También conocido como

Profesiones relevantes

Resumen Instala, configura y mantiene los sistemas, componentes y productos AAL;
ofrece apoyo técnico (apoyo online o in situ).

Misién Hacer que las cosas funcionen desde el punto de vista técnico.
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Apoyar, instalar, configurar y reparar el sistema, incluidos los componentes.

Responsabilidades

Ofrece apoyo técnico, instala actualizaciones y mejoras.

Instala componentes del sistema, la red, hardware; repara o entrega partes
si estan defectuosas.

Entregables/ Aportaciones

e Componentes de software y hardware
e Componentes del sistemay la red
e Informes sobre fallos y cambios

e [nstrucciones sobre soluciones

Funcion / Funciones
principal / es

e Control y apoyo técnico
e Andlisis e identificacion de problemas con el software y hardware
e Analisis y resoluciéon de los problemas en el equipo de desarrollo

e Gestidon y explicacién de las soluciones en lo que a tiempo, calidad
y coste se refiere

e Cambio o reparacion de componentes o partes del sistema

e Estimacion del riesgo que implica la reparacidon y cambio de un
sistema defectuoso

e Razonamiento y explicacién del cambio y la funcidn alterada
e C(Calculo de la complejidad y el coste del mantenimiento

e Empleo de la mejor y mds novedosa solucién en lo que a
componentes, funciones y sistemas se refiere

e Instalacidn del sistema vy la red, incluida la conexién de Internet
e Instalacion de actualizaciones y mejoras

e Apoyo y orientacion a los clientes

Entorno

Normalmente trabaja de forma independiente, en estrecha colaboracién con
los departamentos de responsabilidad social empresarial, servicios

60

GAIA Directrices de formacidn para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el ambito de trabajos AAL

Gararekin bat 871}\)A

Sumamas en Gara




informaticos y el gestor de comunidades de AAL.

El especialista en mantenimiento de AAL puede trabajar como un proveedor
de servicios interno o externo.

Indicadores clave de ¢ Nivel de satisfaccion del cliente
desempefio (KPIs)

e Fiabilidad de los sistemas y componentes

e Sistema con un funcionamiento satisfactorio, sin problemas
AAL Maintenance Specialist Técnica De comportamiento Gerencial
No. _Competencia Jimportancial To13 T02] T03 | To41 T05] B01} B02Y BO3Y Bo41 BOSY Bosb {B06B07Y B08 BO9|B10YB11Y B12{MOTIMOZ] MO3a | MO3b | Mo3c | Mo3d | Mo3e | Moaf | Mo3g | MoaImos]
A.1 _Alin. estr.negocios-estr. Tl media X

A.2 _Gestion del nivel de senvicio (SLM)

A.3 Desarrollo del Plan de Negocio

A.4 _Program. proyectos/productos

A.5 Arguitectura de disefio

A.6__Disefio de aplicaciones

A.7__Andlisis tecnologia y mercado media x | x X X
A.8 Desarrollo sostenible
B.1 _Disefio & Desarrollo media X
B.2 _ Integracion de si alta X X i X iX
B.3 _Pruebas media X X
B.4 Desarrollo de soluciones alta X X
B.5_Elaboracién de documentos
C.1 Soporte técnico media
C.2__Apoyo con los cambios media X
Prestacion de servicios
Gestion de inci i media X X X X X iXxix

_Desarr. estrat. sequri, informac.

Desarr. estrat. calidad TIC

Oferta de educ.&formacion

D.4 _ Adquisicion

D.6 _Gestion de canales

D.7 _Gestién de ventas

D.8 _Gestién de contratos

D.9 _Desarrollo de personal

D.10_Gestion del conoc.&informac.

E.1 Desarrollo de previsiones

E.2 Gestion de proyect. y carteras media X X
E.3__Gestion de riesgos X X
E.4 _Gestion de relaciones X x

E.5 _Mejora de procesos

6__Gestion de calidad de las TIC alta x

|E.7....Gestion de cambios organizac.

E.8 _Gestion de la segur. de la infor.

E.9 Gobernanzade las Tl

v 10 1@ 1010 |[mim |m |v [Q (M mim |l 1o |0 [0 [0 19 |0 | |o [0 | | |0 [0 |9 |[©o
gl la (Sl ]alz|alsIs|s (elz]s g2 (g |gls(s]e |5 (8 |8 |8 |8 |8 |58 |2
o e o o c le |e
Slglelalg (e 22181818 (BIE1B|8|%(%(%(glefe |8 (8 |8 |8 (8 |8 |8 |®
o |S |e S |2 (218 |2 |S |3 21212 2|2 |2 |2 |8 |8 |8 S S S S S S s |a
: |2 |8 Sz BI212 (318 BRI (2|2 (518|818 |8 |8 |8 (8 |8 |8 |[§8 |2
HERR s(Sle (8|22 (212128 (glslglzlzlz |2 |5 |3 |5 |3 |5 |5 |5
5 |2 [8 2 e (g |S g (7 s lg (= |& 16 |28 5 |2 |2 |2 2 |2 2 |2 2|2 2 |e
CRERE g |5 |3 S (SIS (sBIEISIEIZIBIE |12 |3 2 B |83 |38 |[& |8
2 le [2 |2 a Q e |g |2 21212 (2 12 (2 |12 |2 |12 |2 |®&
s 1318 |88 &8 |22 |2 |2 |® s lg [z |2 (- |2 |2 (B |8 |5 3 3 3 3 3 3 3 |c
E"'E"""‘%Emg:i gg:mo?awmm @ @ @ @ 2} @ o |5
a |© |o |o = [2 |8 | = |2 2 |e o |a |la |2 |2 | |2 |2 | |o
Bla |z (&S |2 (" |2 |k |5 |8 g Sla 812 [2 |8 |8 |8 ® 3 ® 3 ® 3 & |8
s 115 |2 |2 |2 g [~ |8 |8 S 2 (8 |5 19 |2 |5 |5 |e o o o o o o 3 |E
2 |3 3 |3 |38 c |2 |2 g o |2 |F |8 |2 |3 [B |2 2 2 2 2 2 2 5
= < e % |8 |2 2 |15 | |& |& & 18 & |8 |8 |8 [&8 [|& |8
S |3 [2 |2 |8 c |z |8 B S8 (5 |0 |2 =2 |2 |2 a3y iy a3y iy a3y iy =
S (2 |g 2 s |& (£ = 2 < |12 15 [3 |2 |5 5 5 5 5 g i 2
ENERE] =) 3|5 |® 2 S o |2 [8 |3 |2 |8 S S S S S S 5
218 |8 = =X =3 ER R ERERE @ @ @ @ 2 2 (3
o (O = 3 8 ggrgu R ERERER PR 7] 1 7] » 7] »
g |3 2 = 3 = [ o |o |lg |3 |a |a |z a
2 |8 |8 3 e 2 (s |8 5la |B <& (2 [2 (2 (B (B8 |[®
S (o |2 a S 2 |z |2 2 |2 [& |® 2 8 8 8 S g |o
s | |8 |2 |2 8 o |8 |= - |5 |5 % | s |8 s |8 T |3
g 18 (S |8 ES 5 |5 (B S |28 (22 |8 |8 |8 |8 |2 |s
2B |8 |2 2 52| [F15151E 8 g |2 |2 P |2 |8
[ Z |2 |g < 3 |2 |& 3 |3 |28 |2 |8 g (8 |8 e |3
3IE (B g TEE] BIEFIEL A I z
g 8 |5 2z
gl (v |» 3 <] g 3 [B @ (o o |e |e @
=8 (B |8 S 3 = S |2 S @ s |5 |3 P
= s 3 3 |8 e
g8 1l3 |7 g B g 3 3|2 g |z |8 3
ERNEY 9 @ e & s |2 z |z |z °.
o |2 |3 S H 23 2 |2 g |z |2 2
@ |2 |< @ @ 2 s |o 2 12 |8 o
2 ls | 2 ® o @ |@ s  |a (2 =
:;“’ o - [% o I R =
2 = o 2 8 Fl
g |5 (& < 2 = 3 2 |8 3
FEE] = g |2 ° 5 |5 >
e (& |2 H g |2 8 = |Z 8
S |8 |z 3 e |3 23 5 |8 o
o |8 |2 o 2 (& 3 5 |® 5
o |O |3 g 3 -
3 ] E] 5
ES 3 s S
3 T ]
g g S ]
| H = :
2
B 5 S
2 2
5
8 B I
@ g
2 7]

61

Directrices de formacién para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el dmbito de trabajos AAL

Gararekin bat eg/)«)a

Sumamas en Gara



7\
{\g\c ompAAL

5.4.2 Unidades y resultados de aprendizaje especificos

Un especialista en mantenimiento de AAL deberia contar con una formacidn acorde con los procesos de
trabajo relacionados con su puesto. A continuacién se describen unos resultados de aprendizaje y se
sugieren unos campos de formacidn/aprendizaje:

PLANIFICAR [Ponderacién ECVET: 15% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluar y preparar informes AAL
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes en TIC y AAL
e conocer los ultimos desarrollos en el ambito de AAL
e ser creativo, imaginativo
e ser una persona metddica y detallista
e estar centrado en el usuario/cliente
e ser capaz de trabajar en equipo
e tener conocimientos de cuestiones relacionadas con la asistencia sanitaria
e tener conocimientos sobre cuestiones sociales .
b. Unidades de aprendizaje
A.6 Disefio de aplicaciones [Ponderacion ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Define las soluciones TIC en el ambito de AAL mas apropiadas de acuerdo con las necesidades de los
usuarios/clientes y la politica TIC. Calcula el coste de desarrollar, instalar y mantener las aplicaciones. Elige
unas opciones técnicas adecuadas para el disefio de soluciones, optimizando el equilibrio entre coste y
calidad. Identifica un marco comun de referencia para validar los modelos con usuarios representativos.
Organiza la planificacién general del disefio de la aplicacidon. Responde de sus propias acciones y de las de
otros a la hora de garantizar que la aplicacidn queda correctamente integrada en un entorno complejo y
que cubre las necesidades de los usuarios/clientes.

A.7 Analisis de la tecnologia y el mercado [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Analiza los Ultimos desarrollos tecnoldgicos en el ambito de AAL con objeto de establecer un
entendimiento de las tecnologias en desarrollo. Concibe soluciones innovadoras para integrar nuevas
tecnologias en los productos, aplicaciones o servicios existentes o para crear nuevas soluciones. Conoce las
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mejoras tecnoldgicas en su dmbito de competencia y es capaz de integrarlas, si fuera necesario, en su
planificacion, conforme a las especificaciones. Busca de forma activa nuevas mejoras tecnoldgicas que
afecten a su ambito de competencia. Puede identificar las conexiones existentes entre las tecnologias
emergentes en el campo de AAL y los requisitos del usuario, de acuerdo con los planes globales de
comunicacion.

CREAR [Ponderacion ECVET: 35% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes en TIC y AAL
e conocer los ultimos desarrollos en el ambito de AAL
e ser una persona metédica y detallista
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar).
b. Unidades de aprendizaje
B.1 Disefio & Desarrollo [Ponderacion ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Disefia y crea componentes de software y/o hardware para cumplir las especificaciones establecidas. Sigue
una metodologia sistematica para analizar y crear los componentes e interfaces necesarios. Realiza pruebas
de las unidades y sistemas para asegurarse de que se cumplan los requisitos. Desarrolla pequefios mddulos
o componentes de animacion. Trabaja de forma creativa para desarrollar e integrar componentes de
animacién en un proyecto mas amplio.

B.2 Integracidn de sistemas [Ponderacién ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Instala componentes adicionales de hardware, software o un subsistema en un sistema ya existente o
proyectado. Cumple los procesos y procedimientos establecidos (por ejemplo, la gestién de la
configuracién), tomando en cuenta las especificaciones, capacidad y compatibilidad de los médulos nuevos
y los ya existentes para garantizar su integridad e interoperabilidad. Verifica el funcionamiento del sistema
y se asegura de que la integracidn realizada con éxito se dé por concluida y quede documentada. Trabaja
sistemdaticamente para identificar la compatibilidad de las especificaciones de software y hardware.
Documenta todas las acciones realizadas durante la instalacion y registra las posibles desviaciones vy
acciones correctivas. Responde de sus propias acciones y de las de otros en el proceso de integracion.
Observa los procedimientos de control del cambio y las normas pertinentes para mantener la integridad de
la funcionalidad y fiabilidad del sistema global.
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B.3 Pruebas [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Tiene conocimientos especializados para organizar programas de prueba complejos relativos a los mddulos
de comunicacidon AAL asi como los requisitos de usabilidad del cliente. Estas pruebas garantizan que se
cumplan todas las normas nacionales, internacionales, internas y externas, y que el funcionamiento de los
componentes nuevos o revisados se ajuste a lo esperado. Documenta y prepara informes sobre las pruebas
y los resultados, aportando asi una importante fuente de datos para todas las personas implicadas, por
ejemplo, disefadores, usuarios y personal de mantenimiento. Organiza programas de prueba, registra y
prepara informes sobre los resultados, facilitando un analisis de los mismos. Emplea sus conocimientos
especializados para supervisar programas de prueba complejos. Se asegura de que las pruebas y los
resultados quedan documentados para aportar una fuente de datos a los posteriores responsables del
proceso, por ejemplo, disefiadores, usuarios y personal de mantenimiento. Se encarga de cumplir los
procedimientos de prueba, incluido un seguimiento documentado del control.

B.4 Implementacion de soluciones [Ponderacion ECVET: 7% / Nivel EQF: 6]

Sigue unas normas generales de practica predefinidas a la hora de llevar a cabo las intervenciones
programadas que sea necesario realizar para implementar soluciones AAL, entre ellas, instalaciones,
actualizaciones vy desinstalaciones. Configura hardware, software o redes para garantizar la
interoperabilidad de los componentes del sistema y depura cualquier error o incompatibilidad resultante. Si
es necesario, hace uso de otros recursos especializados, por ejemplo, proveedores de red externos. Entrega
formalmente a los usuarios soluciones AAL totalmente operativas y completa documentos para registrar
toda la informacién relevante, por ejemplo, datos de rendimiento, configuracién y destinatarios de los
equipos. Trabaja de forma sistemdtica para crear o eliminar elementos de animaciéon en un entorno AAL
complejo. ldentifica componentes de bajo rendimiento y determina la causa raiz del fallo como parte de la
solucién global. Ayuda a compafieros con menos experiencia. Emplea sus conocimientos especializados
para influir en la creacion de soluciones. Asesora sobre cémo adaptar los procesos y procedimientos de
trabajo a las actualizaciones de software.

CONDUCIR [Ponderacién ECVET: 15% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e ser creativo, imaginativo
e ser una persona metddica y detallista
e tener buenas habilidades interpersonales
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién

e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
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e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar).
b. Unidades de aprendizaje
C.2 Apoyo con los cambios [Ponderacién ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Implementa directrices y orienta sobre el desarrollo de una solucién AAL. Controla y programa en el tiempo
los cambios en el software y hardware a fin de evitar multiples actualizaciones que puedan tener unas
consecuencias impredecibles. Minimiza la interrupcion del servicio causada por los cambios y cumple el
acuerdo del nivel de servicios que se haya definido. Trabaja de modo sistematico para dar respuesta a las
necesidades operativas diarias, evitando asi interrupciones en el servicio y respetando el acuerdo del nivel
de servicios. Garantiza la integridad del sistema controlando la aplicacidn de actualizaciones de las
funciones, nuevas incorporaciones de hardware o software y acciones de mantenimiento. Observa las
exigencias presupuestarias.

C.4 Gestion de incidencias [Ponderacion ECVET: 7% / Nivel EQF: 6]

Identifica y resuelve la causa raiz de las incidencias. Adopta un planteamiento proactivo ante la causa raiz
de los problemas TIC. Implementa un sistema del conocimiento basado en la recurrencia de errores
comunes. Hace uso de sus conocimientos especializados relacionados con la comunicacién AAL y de su
amplio conocimiento de la infraestructura informatica bdsica de AAL y el proceso de gestion de incidencias
para identificar fallos y resolverlos con un tiempo minimo de parada o inactividad. Toma decisiones bien
fundamentadas en entornos con mucha tensién a la hora de elegir la accién adecuada para minimizar el
impacto en el usuario. ldentifica rapidamente componentes defectuosos y elige alternativas como
reparaciones, sustituciones o reconfiguraciones.

FACILITAR [Ponderacion ECVET: 0% / Nivel EQF: N/A]

DIRIGIR [Ponderacién ECVET: 35% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas

Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia

tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes

poder explicar cdmo las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa

conocer los ultimos desarrollos en el ambito de AAL

e expresarse y comunicarse sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util).

b. Unidades de aprendizaje
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E.2 Gestion de proyectos y carteras [Ponderacidén ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Conoce y aplica los principios de gestion de proyectos, es decir, especifica actividades, responsabilidades,
objetivos bdsicos, recursos, necesidades de capacitacidén, interfaces y presupuestos. Puede aplicar
metodologias, herramientas y procesos. Es capaz de cubrir las necesidades que se hayan identificado
implementando para ello procesos nuevos, internos o externos. Toma decisiones, da instrucciones y se
hace responsable de un equipo (es decir, de las relaciones dentro del equipo y los objetivos del mismo).
Conoce y aplica los principios de gestion de proyectos y aplica metodologias, herramientas y procesos para
gestionar proyectos sencillos; programa y establece objetivos y criterios de calidad, coste y tiempo.

E.3 Gestion de riesgos [Ponderacién ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Implementa la gestidn de riesgos en la comunicacidn online y la aplicacidn del procedimiento y la politica
de gestion de riesgos que defina la empresa. Comprende y aplica los principios de la gestién de riesgos (es
decir, evalua los riesgos, documenta los riesgos potenciales y los planes de contencion), y busca soluciones
gue mitiguen los riesgos identificados. Evalla, gestiona y garantiza la validacién de las excepciones y revisa
el entorno y los procesos de comunicacion online.

Comprende y aplica los principios de la gestion de riesgos y busca soluciones TIC que mitiguen los riesgos
identificados. Decide qué acciones deben tomarse para adaptar la seguridad y abordar la exposicién al
riesgo. Evalua, gestiona y garantiza la validacién de las excepciones; revisa el entorno y los procesos de
comunicacion online.

E.4 Gestion de relaciones [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Es responsable de que haya una buena relacion entre el gestor de comunidades, el usuario y el proveedor.
Estd en contacto regular con ellos y estd familiarizado con sus problemas y su entorno. Se asegura de que
todas las necesidades, inquietudes y quejas del usuario sean escuchadas y atendidas de acuerdo con el uso
y soluciones técnicas. Interactia de forma positiva con los usuarios, proveedores y el gestor de
comunidades.

E.6 Gestion de calidad TIC [Ponderacidén ECVET: 7% / Nivel EQF: 6]

Implementa la politica de calidad AAL para mantener y mejorar la provisidn de servicios y productos.
Proyecta y define indicadores para gestionar la calidad en lo que a estrategia en materia de AAL se refiere.
Evalla los indicadores de calidad y recomienda mejoras para impulsar la mejora continua de la calidad.

Comunica y controla la aplicacién de la politica de calidad de la organizacion. Evalla los procesos e
indicadores de gestidn de la calidad tomando como base la politica de calidad AAL y propone acciones
correctivas. Evalla y juzga hasta qué punto se han cumplido los requisitos en materia de calidad y ofrece
asesoramiento sobre la implementacion de la politica de calidad. Ofrece asesoramiento multidisciplinar
sobre la fijacién y superacidn de unos estandares de calidad.

5.5 Gestor de comunidades de AAL
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5.5.1 Descripcion y resumen de la funcion

Nombre del perfil

Gestor de comunidades de AAL

También conocido como

Especialista en redes sociales, Facilitador de atencion social, Facilitador de
inclusion social, Asistente de AAL

Profesiones relevantes

Resumen Ofrece un entorno interactivo en el que las personas que se benefician de la
ayuda estdn en contacto con los proveedores de asistencia y con un entorno
mas amplio.
Companiero del cliente: forma, atiende y apoya al cliente, coordina los
servicios de asistencia y las interacciones sociales que ofrecen las tecnologias
AAL, garantizando el bienestar y la inclusion social del cliente.

Misidn Apoya al cliente y coordina los servicios de asistencia:

e Ayuda al cliente que se beneficia del servicio a permanecer incluido
en la sociedad y estar conectado a través de las herramientas de
control y apoyo basadas en las tecnologias TIC

e Crea y mantiene dichas aplicaciones TIC de colaboracién e inclusion
social con objeto de promover la sensacion de formar parte de la
sociedad y sentirse cuidado.

Trabaja junto con los proveedores de asistencia, consultores y especialistas
en mantenimiento para ofrecer apoyo y compartir conocimientos.

Hace que las cosas funcionen desde el punto de vista de las aplicaciones del
cliente.

Instruye, capacita y ayuda al cliente con el uso de los componentes y el
sistema AAL.

Responsabilidades

Estd en contacto con los proveedores de asistencia y los proveedores de
servicios para preservar y mantener la participacién en la vida social y el
suministro de todos los bienes y servicios necesarios.

Instruye al proveedor de servicios de mantenimiento para que realice una
rapida reparacion del sistema con interferencias.
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e Apoyo a los operadores de

Entregables/ Aportaciones e Sistemas de control y apoyo ) .
i | 4 linea directa y proveedores
especificos en el campo de de asistencia
AAL
e Informe sobre cuestiones
e Foros éticas
e Wiki e Analisis de las funciones de
las aplicaciones

e Chats

e Necesidades del usuario

o Cuentas externas de correo

usuario, preguntas, etc.)
e Redes sociales

e Teléfono

Funcién / Funciones e Responder las solicitudes y consultas entrantes
principal / es
e Hacer un seguimiento de las solicitudes del cliente
e Moderar las redes sociales

e Moderar los foros

e Promover la participacion social del cliente

e Ofrecer orientacion personal a los clientes

e Promover aplicaciones colaborativas, como espacios y foros en redes
sociales

e QOrientar a los usuarios sobre el uso de los entornos de redes sociales

e Sugerir formas alternativas de ocio y diferentes actividades sociales
con objeto de mejorar la calidad de vida de los usuarios

e Evaluar el impacto de la participacién social y adoptar
planteamientos diferentes/adicionales si fuera necesario

e Comprender la personalidad y expectativas de los consumidores y
otras posibles partes interesadas

e Enseflar a los usuarios a utilizar el sistema, el cual deberia
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personalizarse para adaptarlo a las necesidades, requisitos y
capacidades del usuario
e Observar a los clientes cuando utilizan los componentes y sistemas
e Identificar los cambios que sea necesario adoptar si cambian las
capacidades y necesidades del cliente
e Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente en relacion con sus
expectativas y proponer soluciones
e Actuar de enlace entre la tecnologia, las necesidades del cliente y los
servicios de asistencia
e Cumplir las normas y adoptarlas en las nuevas soluciones AAL
Entorno Un asistente de “soluciones” integrado en la organizacion de un proveedor o

que trabaja como agente independiente.

Normalmente trabaja junto con los equipos de desarrollo interno y de

infraestructura informatica en el campo de AAL (desarrolladores de sistemas

y soluciones, arquitectura del sistema, mantenimiento). Trabaja gran parte

del tiempo online, validando la eficacia de las herramientas de redes sociales.

Promueve la actitud positiva.

Indicadores clave
desempeiio (KPIs)

de

Nivel de satisfaccion del cliente
Nivel de actividad de las redes sociales

Numero de tickets de ayuda pendientes
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AAL Communication Manager Técnica De comportamiento Gerencial
Area No. Competencia Yimportance| 101y 102} T03 | T041 T05] B01Y B2} B0z} B041B05] BOSb {B06YB071B0S! BOg B10} B11YB12{M01IM02] MO3a | MO3b | MO3c | Mo3d | Mose | Mo3f | Mo3g | Moa Imos)

Planificar  A.1 _Alin. estr.negocios-estr. Tl

A.2__Gestion del nivel de senvicio (SLM)

A3 _Desarrollo del Plan de Negocio high X X | X X X
A.4__Program. proyectos/productos low X X {xXix X
AS5_Amquitectura de disefio
A.6__Disefio de i
A.7__Andlisis tecnologia y mercado medium X X X
A.8 Desarrollo sostenible
Crear B.1 Disefio & Desarrollo medium X X X X X iXiX X
B.2__Integracién de sistemas low X
B.3 _Pruebas high X
B.4 _Desarrollo de soluciones
B.5 Elaboracién de documentos high
Conducir C.1 _Soporte técnico high X X X XX X X
C.2__Apoyo con los cambios
C.3 _Prestacion de senvicios high X X
C.4 Gestion de incidencias medium X

Facilitar  D.1 Desarr. estrat. seguri. informac.

D.2__Desarr. estrat. calidad TIC

D.3 _Oferta de educ.&formacién

D.4__ Adquisicién

D.5 Desarrollo propuestas de ventas

D.6__Gestion de canales medium X X,

D.7__Gestion de ventas medium

D.8 _Gestion de contratos

D.9 Desarrollo de personal

D.10 Gestién del conac.&informac.

Gestionar E.1 Desarrollo de previsiones medium X X X
E.2 _Gestion de proyect. y carteras medium X X ix X
E.3 _Gestion de riesgos medium X X X
E.4 _Gestion de i high X, XX X iX
| jora de procesos high XX
E. ion de calidad de las TIC medium
E.7 _Gestién de cambios organizac. medium X

E.8 _Gestion de la segur. de la infor.

E.9 Gobernanza de las TI
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5.5.2 Unidades y resultados de aprendizaje especificos

Un gestor de comunidades de AAL deberia contar con una formacion acorde con los procesos de trabajo
relacionados con su puesto. A continuacion se describen unos resultados de aprendizaje y se sugieren unos
campos de formacién/aprendizaje:

PLANIFICAR [Ponderacion ECVET: 15% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia

e poder evaluar y preparar informes sobre AAL

70

Directrices de formacién para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el dmbito de trabajos AAL

Gararekin bat eg/)«)a

Sumamas en Gara



e poder explicar como las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa

e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

e conocer los Ultimos desarrollos en el ambito de AAL
e estar centrado en el usuario/cliente
e expresarse y comunicarse sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util)
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacion.
b. Unidades de aprendizaje
A.3 Desarrollo del plan de negocio [Ponderacidén ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Esta encargado del disefio y estructura de un plan de comunicacién de la comunidad AAL. Entiende el
entorno AAL en el que trabaja. Emplea la tecnologia web para la inclusién social, estableciendo procesos de
informacién y comunicacién. Estd en contacto con todas las partes interesadas de AAL relevantes. Emplea
sus conocimientos especializados para facilitar un entendimiento del entorno AAL especifico, etc.

A.4 Programacion de productos / proyectos [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Al analizar y definir tanto el estado objetivo como el actual de una estructura TIC y la arquitectura del
sistema y los componentes AAL, programa el desarrollo, implementacion y prueba del sistema y los
componentes. Trabaja de manera sistematica para documentar elementos simples y estandar del proyecto.
Emplea sus conocimientos especializados en el desarrollo de especificaciones para crear y tener al dia
documentos complejos del proyecto.

A.7 Analisis de la tecnologia y el mercado [Ponderacidén ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Analiza los ultimos desarrollos tecnoldgicos en el ambito de AAL con objeto de establecer un
entendimiento de las tecnologias en desarrollo. Concibe soluciones innovadoras para integrar nuevas
tecnologias en los productos, aplicaciones o servicios existentes o para crear nuevas soluciones. Conoce las
mejoras tecnoldgicas en su dmbito de competencia y es capaz de integrarlas, si fuera necesario, en su
planificacion, conforme a las especificaciones. Busca de forma activa nuevas mejoras tecnoldgicas que
afecten a su ambito de competencia. Puede identificar las conexiones existentes entre las tecnologias
emergentes en el campo de AAL y los requisitos del usuario, de acuerdo con los planes globales de
comunicacion.

CREAR [Ponderacion ECVET: 20% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
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e ser creativo, imaginativo
e ser una persona metddica y detallista
e estar centrado en el usuario/cliente
e tener habilidades para realizar presentaciones / moderar
e expresarse y comunicarse sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util)
e ser capaz de trabajar en equipo
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar).
b. Unidades de aprendizaje
B.1 Diseiio & Desarrollo [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Disefia y crea componentes de software y/o hardware para cumplir las especificaciones establecidas. Sigue
una metodologia sistematica para analizar y crear los componentes e interfaces necesarios. Realiza pruebas
de las unidades y sistemas para asegurarse de que se cumplan los requisitos. Desarrolla pequefios mddulos
o componentes de animacién. Trabaja de forma creativa para desarrollar e integrar componentes de
animacién en un proyecto mas amplio.

B.2 Integracion de sistemas [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Instala componentes adicionales de hardware, software o un subsistema en un sistema ya existente o
proyectado. Cumple los procesos y procedimientos establecidos (por ejemplo, la gestion de la
configuracién), tomando en cuenta las especificaciones, capacidad y compatibilidad de los médulos nuevos
y los ya existentes para garantizar su integridad e interoperabilidad. Verifica el funcionamiento del sistema
y se asegura de que la integracion realizada con éxito se dé por concluida y quede documentada. Trabaja
sistemdticamente para identificar la compatibilidad de las especificaciones de software y hardware.
Documenta todas las acciones realizadas durante la instalacion y registra las posibles desviaciones vy
acciones correctivas. Responde de sus propias acciones y de las de otros en el proceso de integracion.
Observa los procedimientos de control del cambio y las normas pertinentes para mantener la integridad de
la funcionalidad y fiabilidad del sistema global.

B.3 Pruebas [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Tiene conocimientos especializados para organizar programas de prueba complejos relativos a los mddulos
de comunicaciéon AAL asi como los requisitos de usabilidad del cliente. Estas pruebas garantizan que se
cumplan todas las normas nacionales, internacionales, internas y externas, y que el funcionamiento de los
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componentes nuevos o revisados se ajuste a lo esperado. Documenta y prepara informes sobre las pruebas
y los resultados, aportando asi una importante fuente de datos para todas las personas implicadas, por
ejemplo, disefiadores, usuarios y personal de mantenimiento. Organiza programas de prueba, registra y
prepara informes sobre los resultados, facilitando un analisis de los mismos. Emplea sus conocimientos
especializados para supervisar programas de prueba complejos. Se asegura de que las pruebas y los
resultados quedan documentados para aportar una fuente de datos a los posteriores responsables del
proceso, por ejemplo, disefiadores, usuarios y personal de mantenimiento. Se encarga de cumplir los
procedimientos de prueba, incluido un seguimiento documentado del control.

B.5 Elaboraciéon de documentos [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Se basa en informacion facilitada por los autores técnicos para organizar la produccién de diferentes
documentos teniendo en cuenta los requisitos del proyecto o aplicacidn. Prepara su presentacion eligiendo
el estilo y los medios adecuados, y describiendo las diferentes funciones y caracteristicas. También es
responsable del sistema de gestion de documentos asi como de la actualizacién y validacién de la
documentacion existente relativa a la comunicacidon con comunidades online. Organiza la elaboracién de
documentos a partir de los datos facilitados por los autores técnicos.

CONDUCIR [Ponderacién ECVET: 15% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e ser creativo, imaginativo
® ser una persona ética
e ser una persona metddica y detallista
e estar centrado en el usuario/cliente
e estar comprometido con la estrategia corporativa y conocer la cultura organizacional
e expresarse y comunicarse sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util)
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar).
b. Unidades de aprendizaje
C.1 Soporte técnico [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Da respuesta a los problemas y solicitudes de los usuarios y registra la informacién relevante. Ademas,
supervisa el resultado de las soluciones ofrecidas y el consecuente nivel de satisfaccion del cliente.
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Interpreta de forma sistematica los problemas de usuario, identificando las soluciones y los posibles efectos
secundarios. Utiliza su experiencia para identificar problemas que puedan encontrarse los usuarios y busca
posibles soluciones en la base de datos. Deriva las incidencias no resueltas o complejas a expertos de
niveles superiores. Registra y hace un seguimiento de los procedimientos de apoyo técnico desde el
principio al final.

C.3 Prestacion de servicios [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Trabaja de modo sistemdtico para analizar los datos de rendimiento y comunica las conclusiones a las que
llegue a sus superiores. Trabaja con herramientas de gestién y control, como scripts y procedimientos.
Mantiene actualizada la biblioteca de documentos operativos y registra todos los eventos operativos.
Garantiza que la infraestructura y la aplicacion de comunicacidon AAL sean estables y seguras, derivando
posibles fallos en el nivel de servicio y recomendando acciones para mejorar el servicio. Trabaja de modo
sistematico para analizar los datos de rendimiento y comunica las conclusiones a las que llegue a sus
superiores. Deriva posibles fallos en el nivel de servicio y recomienda acciones para mejorar el rendimiento
del servicio.

C.4 Gestidn de incidencias [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Identifica y resuelve la causa raiz de las incidencias. Adopta un planteamiento proactivo ante la causa raiz
de los problemas TIC. Implementa un sistema del conocimiento basado en la recurrencia de errores
comunes. Hace uso de sus conocimientos especializados relacionados con la comunicacién AAL y de su
amplio conocimiento de la infraestructura informatica basica de AAL y el proceso de gestion de incidencias
para identificar fallos y resolverlos con un tiempo minimo de parada o inactividad. Toma decisiones bien
fundamentadas en entornos con mucha tensién a la hora de elegir la accién adecuada para minimizar el
impacto en el usuario. Identifica rapidamente componentes defectuosos y elige alternativas como
reparaciones, sustituciones o reconfiguraciones.

FACILITAR [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e ser creativo, imaginativo
e expresarse y comunicarse sin problemas (también en lenguas extranjeras, si fuera util).
b. Unidades de aprendizaje
D.6 Gestidn de canales [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Gestiona campafias de comunicacion online dirigidas a las comunidades AAL. Se asegura del buen
funcionamiento de los canales de comunicacién AAL conforme a la estrategia de control y apoyo en el
ambito de AAL. Trabaja de forma creativa para promover la creacién de comunidades online en el campo
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de AAL. Dirige los canales de comunicacién online de AAL para maximizar el rendimiento del sistema de
control y apoyo en el ambito de AAL.

DIRIGIR [Ponderacién ECVET: 45% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas

Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder explicar cdmo las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa
e ser una persona ética
e ser una persona metddica y detallista
e estar comprometido con la estrategia corporativa y conocer la cultura organizacional
e tener buenas habilidades interpersonales
e tener habilidades para realizar presentaciones / moderar
e ser capaz de trabajar en equipo
e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién
e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)
e tener conocimientos sobre los principios de gestién de proyectos

e tener conocimientos sobre las practicas y aspectos relacionados con estimaciones/
presupuestos

e tener conocimientos sobre cuestiones sociales
e tener conocimientos de marketing
e ser capaz de liderar un equipo.
b. Unidades de aprendizaje
E.1 Desarrollo de previsiones [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Interpreta las necesidades de mercado y evalla la aceptacidn en el mercado de los productos o servicios
AAL. Evalia el potencial de la organizacién para cumplir futuros requisitos en materia de calidad vy
produccién. Aplica unos parametros relevantes para posibilitar una toma de decisiones acertada que apoye
las funciones de produccion, marketing, ventas y distribucidn.
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Ofrece predicciones a corto plazo basandose en datos de mercado y evaluando la capacidad de venta y
produccién de la organizacion. Ofrece previsiones a largo plazo, demostrando que entiende el mercado
global e identificando y evaluando datos relevantes recogidos de un contexto social, politico y empresarial
mas amplio.

E.2 Gestion de proyectos y carteras [Ponderacidén ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Conoce y aplica los principios de gestién de proyectos, es decir, especifica actividades, responsabilidades,
objetivos bdsicos, recursos, necesidades de capacitacidon, interfaces y presupuestos. Puede aplicar
metodologias, herramientas y procesos. Es capaz de cubrir las necesidades que se hayan identificado
implementando para ello procesos nuevos, internos o externos. Toma decisiones, da instrucciones y se
hace responsable de un equipo (es decir, de las relaciones dentro del equipo y los objetivos del mismo).
Conoce y aplica los principios de gestion de proyectos y aplica metodologias, herramientas y procesos para
gestionar proyectos sencillos; programa y establece objetivos y criterios de calidad, coste y tiempo.

E.3 Gestion de riesgos [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Implementa la gestidn de riesgos en la comunicacién online y la aplicacién del procedimiento y la politica
de gestion de riesgos que defina la empresa. Comprende y aplica los principios de la gestidén de riesgos (es
decir, evalua los riesgos, documenta los riesgos potenciales y los planes de contencion), y busca soluciones
gue mitiguen los riesgos identificados. Evalla, gestiona y garantiza la validacidn de las excepciones y revisa
el entorno y los procesos de comunicacion online.

Comprende y aplica los principios de la gestidn de riesgos y busca soluciones TIC que mitiguen los riesgos
identificados. Decide qué acciones deben tomarse para adaptar la seguridad y abordar la exposicién al
riesgo. Evalla, gestiona y garantiza la validacion de las excepciones; revisa el entorno y los procesos de
comunicacion online.

E.4 Gestion de relaciones [Ponderacion ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Es responsable de que haya una buena relacidn entre el usuario y el proveedor. Estd en contacto regular
con ellos y estd familiarizado con sus problemas y su entorno. Se asegura de que todas las necesidades,
inquietudes y quejas del usuario sean escuchadas y atendidas de acuerdo con el uso y soluciones técnicas.
Interactua de forma positiva con los usuarios y proveedores.

E.5 Mejora de procesos [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 5]

Mide la eficacia de los procesos AAL disponibles. Estudia y realiza evaluaciones comparativas del disefio de
los procesos TIC tomando como base diversas fuentes. Sigue una metodologia sistemdtica para evaluar,
disefiar e implementar cambios tecnoldgicos o en el proceso en el ambito de AAL con objeto de alcanzar un
beneficio empresarial medible. Evalla las posibles consecuencias negativas que pueda acarrear un cambio
en el proceso.
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Estudia y analiza las soluciones y procesos TIC disponibles con objeto de definir posibles innovaciones. Hace
recomendaciones basadas en argumentos bien fundados. Asesora sobre innovaciones y mejoras que
aumentaran el nivel de eficiencia y competitividad.

E.6 Gestion de calidad TIC [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Implementa la politica de calidad AAL para mantener y mejorar la provision de servicios y productos.
Proyecta y define indicadores para gestionar la calidad en lo que a estrategia en materia de AAL se refiere.
Evalla los indicadores de calidad y recomienda mejoras para impulsar la mejora continua de la calidad.

Comunica y controla la aplicacién de la politica de calidad de la organizaciéon. Evalla los procesos e
indicadores de gestidon de la calidad tomando como base la politica de calidad AAL y propone acciones
correctivas. Evalla y juzga hasta qué punto se han cumplido los requisitos en materia de calidad y ofrece
asesoramiento sobre la implementacién de la politica de calidad. Ofrece asesoramiento multidisciplinar
sobre la fijacion y superacion de unos estdandares de calidad.

E.7 Gestion de cambios organizacionales [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Evalua las implicaciones de las nuevas soluciones informaticas en el campo de AAL. Define los requisitos y
estima los beneficios empresariales. Gestiona la implementacion del cambio teniendo en cuenta aspectos
estructurales y culturales. Mantiene la continuidad del proceso y del negocio durante todo el periodo de
cambio, controlando el impacto del mismo, adoptando aquellas acciones correctivas que resulten precisas
y mejorando el planteamiento.

Asesora sobre cémo programar, gestionar e implementar cambios AAL importantes. Ejerce una influencia
continua a la hora de incorporar cambios organizativos.

5.6 Consultor de AAL

5.6.1 Descripcion y resumen de la funcion

Nombre del perfil Consultor de AAL

También conocido como

Profesiones relevantes

Resumen Cuenta con conocimientos del mercado y los productos; analiza las
necesidades del cliente; define y especifica los requisitos de soluciones;
evalua las soluciones AAL instaladas.
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Mision Identificar el producto / soluciéon AAL mas adecuado segln las necesidades,
requisitos y recursos econémicos del cliente.

Responsabilidades Acerca la tecnologia a los clientes, proponiendo el desarrollo/adquisicion de
productos/dispositivos Utiles en el ambito de AAL y asesorando a los clientes
a elegir los mas adecuados a sus necesidades.

Entregables/ Aportaciones e Evaluacion de las e Informe de cuestiones éticas

necesidades de los clientes
e Analisis de mercado

e Estrategias de asesoramiento
e Requisitos del usuario

e Evaluacion de los servicios de
asesoramiento e Propuesta de
productos/dispositivos AAL

e Eleccion de productos vy relacionados con las TIC

servicios adecuados
e Evaluacion de la usabilidad

Funcidn / Funciones e Esta al dia de las tecnologias y sistemas AAL nuevos y emergentes

principal / es

e Andlisis del mercado, identificacién de las tendencias de mercado y
los requisitos del usuario

e Comprende las expectativas de los consumidores y de otras posibles
partes interesadas

e Seleccién y aprobacién de productos y soluciones adecuados

e Facilita a los consumidores la solucion mas apropiada adaptada a sus
necesidades, requisitos y capacidades

e Evalla las necesidades del cliente y formula estrategias de
asesoramiento

e Actua de enlace entre la tecnologia, las necesidades del cliente y los
servicios de asistencia

e Preparay negocia los contratos con los proveedores

e Controla el cumplimiento de las normas y reglamentos en el ambito
de las TIC

e Aconseja sobre como optimizar el uso de las herramientas y sistemas
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disponibles
e Conciencia sobre las innovaciones informaticas y su valor potencial
para un negocio
Entorno Normalmente trabaja de forma independiente, en estrecha colaboracién con

el responsable de comunicacidn y el arquitecto de sistemas de AAL.

El consultor de AAL puede trabajar como consultor externo o a nivel interno
dentro de la empresa.

Indicadores clave
desempefio (KPIs)

de

e Numero de clientes nuevos

e Nivel de satisfaccion del cliente
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5.6.2 Unidades y resultados de aprendizaje especificos

Un consultor de AAL deberia contar con una formacién acorde con los procesos de trabajo relacionados con
su puesto. A continuacion se describen unos resultados de aprendizaje y se sugieren unos campos de
formacién/aprendizaje:

PLANIFICAR [Ponderacion ECVET: 45% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas

Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
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e poder evaluar y preparar informes AAL
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes en TIC y AAL
e poder explicar cdmo las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa

e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

e conocer los Ultimos desarrollos en el ambito de AAL
e estar centrado en el usuario/cliente
e tener conocimientos sobre los principios de gestién de proyectos.
b. Unidades de aprendizaje
A.1 Alineacidn entre estrategia de negocio - Tl [Ponderacion ECVET: 6% / Nivel EQF: 6]

Es consciente de los requisitos empresariales a largo plazo y establece el modelo de sistema de informacidon
de acuerdo con la politica AAL de la organizacidon. Aconseja sobre la creacidon e implementacién de
soluciones innovadoras del sistema de informacién a largo plazo.

A.3 Desarrollo del plan de negocio [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Esta encargado del disefio y estructura de un plan de comunicacién de la comunidad AAL. Entiende el
entorno AAL en el que trabaja. Emplea la tecnologia web para la inclusién social, estableciendo procesos de
informacién y comunicacién. Estd en contacto con todas las partes interesadas de AAL relevantes. Emplea
sus conocimientos especializados para facilitar un entendimiento del entorno AAL especifico, etc.

A.4 Programacion de productos / proyectos [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Al analizar y definir tanto el estado objetivo como el actual de una estructura TIC y la arquitectura del
sistema y los componentes AAL, programa el desarrollo, implementacién y prueba del sistema y los
componentes. Trabaja de manera sistematica para documentar elementos simples y estandar del proyecto.
Emplea sus conocimientos especializados en el desarrollo de especificaciones para crear y tener al dia
documentos complejos del proyecto.

A.5 Diseiio de la arquitectura [Ponderacion ECVET: 6% / Nivel EQF: 6]

Especifica, mejora, actualiza y facilita un planteamiento formal para implementar soluciones, algo necesario
para desarrollar y ejecutar la arquitectura del sistema de informacién. Gestiona las relaciones con las partes
interesadas de AAL para garantizar que la arquitectura esté en consonancia con los requisitos en materia de
AAL. Identifica la necesidad de adoptar cambios y los componentes implicados - hardware, software,
aplicaciones, procesos, plataforma tecnoldgica e informatica. Se asegura de que todos los aspectos tengan
en cuenta los factores de interoperabilidad, escalabilidad, usabilidad y seguridad.
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Aprovecha vy utiliza sus conocimientos especializados para definir las especificaciones y tecnologia AAL
relevantes que vayan a implementarse en la creacidn de multiples mejoras de infraestructura, aplicaciones
y proyectos AAL. Define la estrategia dirigida a implementar la tecnologia TIC conforme a las necesidades
de mercado en el dmbito de AAL, teniendo también en cuenta la actual plataforma tecnolégica, el equipo
gue esté cayendo en desuso y las Ultimas innovaciones tecnoldgicas.

A.6 Diseiio de aplicaciones [Ponderacidon ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Define las soluciones TIC en el ambito de AAL mas apropiadas de acuerdo con las necesidades de los

usuarios/clientes y la politica TIC. Calcula el coste de desarrollar, instalar y mantener las aplicaciones. Elige
unas opciones técnicas adecuadas para el disefio de soluciones, optimizando el equilibrio entre coste y
calidad. Identifica un marco comun de referencia para validar los modelos con usuarios representativos.
Organiza la planificacion general del diseio de la aplicacion. Responde de sus propias acciones y de las de
otros a la hora de garantizar que la aplicacién queda correctamente integrada en un entorno complejo y

que cubre las necesidades de los usuarios/clientes.
A.7 Anilisis de la tecnologia y el mercado [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Analiza los ultimos desarrollos tecnolégicos en el ambito de AAL con objeto de establecer un
entendimiento de las tecnologias en desarrollo. Concibe soluciones innovadoras para integrar nuevas
tecnologias en los productos, aplicaciones o servicios existentes o para crear nuevas soluciones. Conoce las
mejoras tecnoldgicas en su ambito de competencia y es capaz de integrarlas, si fuera necesario, en su
planificacion, conforme a las especificaciones. Busca de forma activa nuevas mejoras tecnoldgicas que
afecten a su dmbito de competencia. Puede identificar las conexiones existentes entre las tecnologias
emergentes en el campo de AAL y los requisitos del usuario, de acuerdo con los planes globales de
comunicacion.

A.8 Desarrollo sostenible [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Calcula el impacto de las soluciones AAL. Asesora a las partes interesadas de AAL sobre alternativas
sostenibles que sean coherentes con la estrategia AAL. Ofrece asesoramiento a la hora de definir los
objetivos y la estrategia de desarrollo de un sistema de informacidn sostenible de acuerdo con la politica de
sostenibilidad de la organizacion.

CREAR [Ponderacion ECVET: 0% / Nivel EQF: N/A]

CONDUCIR [Ponderacién ECVET: 15% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas

Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia

e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentesent TIC y AAL
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e ser creativo, imaginativo
e tener buenas habilidades interpersonales
e ser capaz de explicar (defender, razonar, justificar).
b. Unidades de aprendizaje
C.2 Apoyo con los cambios [Ponderacion ECVET: 8% / Nivel EQF: 6]

Implementa directrices y orienta sobre el desarrollo de una solucién AAL. Controla y programa en el tiempo
los cambios en el software y hardware a fin de evitar multiples actualizaciones que puedan tener unas
consecuencias impredecibles. Minimiza la interrupcion del servicio causada por los cambios y cumple el
acuerdo del nivel de servicios que se haya definido. Trabaja de modo sistematico para dar respuesta a las
necesidades operativas diarias, evitando asi interrupciones en el servicio y respetando el acuerdo del nivel
de servicios. Garantiza la integridad del sistema controlando la aplicacion de actualizaciones de las
funciones, nuevas incorporaciones de hardware o software y acciones de mantenimiento.

FACILITAR [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluar y preparar informes AAL
e poder explicar cdmo las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa

e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

e conocer los Ultimos desarrollos en el ambito de AAL

e estar comprometido con la estrategia corporativa y conocer la cultura organizacional
e tener buenas habilidades interpersonales

e ser capaz de trabajar en equipo

e ser capaz de buscar, organizar y sintetizar informacién

e tener capacidad de analisis (valorar, evaluar, criticar, analizar)

e tener conocimientos sobre los principios de gestién de proyectos

e tener conocimientos sobre cuestiones legales
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e ser capaz de liderar un equipo.
b. Unidades de aprendizaje
D.3 Oferta de educacion & formacion [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Define e implementa una politica de capacitacion TIC para abordar las lagunas y necesidades existentes en
lo que a capacidades organizativas se refiere. Estructura, organiza y proyecta programas de capacitacién y
evalua la calidad de la formacién mediante un proceso de opiniones y comentarios (feedback); implementa
una mejora continua. Adapta los planes de formacién para abordar los cambios en la demanda. Trabaja de
forma creativa para analizar las lagunas que pueda haber en lo que a capacidades se refiere; desarrolla
requisitos especificos e identifica posibles fuentes que puedan ofrecer la formacién precisa. Cuenta con
conocimientos especializados del mercado de formacién y establece un mecanismo de recogida de
opiniones y comentarios para evaluar el valor afadido de programas de capacitacién alternativos.

D.8 Gestidn de contratos [Ponderacidon ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Define e implementa una politica de capacitacion TIC para abordar las lagunas y necesidades existentes en
lo que a capacidades organizativas se refiere. Estructura, organiza y proyecta programas de capacitacién y
evalua la calidad de la formacién mediante un proceso de opiniones y comentarios (feedback); implementa
una mejora continua. Adapta los planes de formacidn para abordar los cambios en la demanda. Prepara y
negocia los contratos con los proveedores.

D.10 Gestion del conocimiento [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Identifica y gestiona informacidn tanto estructurada como no estructurada, y tiene en cuenta las politicas
de distribucion de informacidn. Crea una estructura de la informacién para facilitar el uso y optimizacién de
la informacion en beneficio del negocio. Sabe cudles son las herramientas adecuadas que han de emplearse
para crear, obtener, mantener, cambiar y propagar los conocimientos del negocio a fin de sacar el maximo
provecho de los activos de informacién. Establece una correlacién entre informacién y conocimientos para
generar valor para el negocio. Aplica soluciones innovadoras tomando como base la informacién obtenida.

DIRIGIR [Ponderacién ECVET: 45% / Nivel EQF: 5]
a. Competencias basicas
Al finalizar la formacidn, el estudiante deberia
e poder evaluar y preparar informes
e tener conocimientos sobre las buenas practicas existentes
e poder explicar como las medidas (técnicas) AAL aportan valor a la empresa

e tener conocimientos sobre el cumplimiento de las politicas y normas en materia de
asistencia sanitaria

' GAIA Directrices de formacidn para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el ambito de trabajos AAL

Gararekin bat 87/.}'\)A

84

fumw; en Gara



e conocer los ultimos desarrollos en el dmbito de AAL

e ser una persona ética

e estar centrado en el usuario/cliente

e estar comprometido con la estrategia corporativa y conocer la cultura organizacional
e tener habilidades para realizar presentaciones / moderar

e tener conocimientos sobre los principios de gestién de proyectos

e tener conocimientos sobre las practicas y aspectos relacionados con estimaciones/
presupuestos

e ser capaz de liderar un equipo.

b. Unidades de aprendizaje
E.1 Desarrollo de previsiones [Ponderacién ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Interpreta las necesidades de mercado y evalta la aceptacién en el mercado de los productos o servicios
AAL. Evalua el potencial de la organizacién para cumplir futuros requisitos en materia de calidad vy
produccién. Aplica unos parametros relevantes para posibilitar una toma de decisiones acertada que apoye
las funciones de produccion, marketing, ventas y distribucién.

Ofrece predicciones a corto plazo basandose en datos de mercado y evaluando la capacidad de venta y
produccién de la organizacion. Ofrece previsiones a largo plazo, demostrando que entiende el mercado
global e identificando y evaluando datos relevantes recogidos de un contexto social, politico y empresarial
mas amplio.

E.2 Gestion de proyectos y carteras [Ponderacion ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

Conoce y aplica los principios de gestion de proyectos, es decir, especifica actividades, responsabilidades,
objetivos basicos, recursos, necesidades de capacitacién, interfaces y presupuestos. Puede aplicar
metodologias, herramientas y procesos. Es capaz de cubrir las necesidades que se hayan identificado
implementando para ello procesos nuevos, internos o externos. Toma decisiones, da instrucciones y se
hace responsable de un equipo (es decir, de las relaciones dentro del equipo y los objetivos del mismo).
Conoce y aplica los principios de gestion de proyectos y aplica metodologias, herramientas y procesos para
gestionar proyectos sencillos; programa y establece objetivos y criterios de calidad, coste y tiempo.

E.4 Gestion de relaciones [Ponderacion ECVET: 10% / Nivel EQF: 6]

85

' GAIA Directrices de formacidn para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el ambito de trabajos AAL

Gararekin bat 87/.}'\)A

fumw; en Gara



E {\g\c ompAAL

Es responsable de que haya una buena relacidn entre el gestor de comunidades, el usuario y el proveedor.
Estd en contacto regular con ellos y estd familiarizado con sus problemas y su entorno. Se asegura de que
todas las necesidades, inquietudes y quejas del usuario sean escuchadas y atendidas de acuerdo con el uso
y soluciones técnicas. Interactia de forma positiva con los usuarios, proveedores y el gestor de
comunidades.

E.7 Gestion de cambios organizacionales [Ponderacion ECVET: 5% / Nivel EQF: 6]

Evalla las implicaciones de las nuevas soluciones informdticas en el campo de AAL. Define los requisitos y
estima los beneficios empresariales. Gestiona la implementacién del cambio teniendo en cuenta aspectos
estructurales y culturales. Mantiene la continuidad del proceso y del negocio durante todo el periodo de
cambio, controlando el impacto del mismo, adoptando aquellas acciones correctivas que resulten precisas
y mejorando el planteamiento.

Asesora sobre cdmo programar, gestionar e implementar cambios AAL importantes. Ejerce una influencia
continua a la hora de incorporar cambios organizativos.

6. Referencias
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abril de 2008 relativa a la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente
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7. Glosario

A efectos del presente documento, los términos aqui listados se entenderan de la siguiente manera:

Gestor de comunidades de AAL
Ofrece un entorno interactivo en el que las personas que se benefician de la ayuda estdn en
contacto con los proveedores de asistencia y con un entorno mas amplio.

Actividades
Un término muy genérico, similar a operaciones o trabajos.

Consultor de AAL
Cuenta con conocimientos del mercado y los productos; analiza las necesidades del cliente; define y
especifica los requisitos de soluciones; evalla las soluciones AAL instaladas.

Especialista en mantenimiento de AAL
Instala, configura y mantiene los sistemas, componentes y productos AAL; ofrece apoyo técnico
(apoyo online o in situ).

Desarrollador de sistemas y soluciones de AAL
Desarrolla, implementa y prueba sistemas y componentes AAL teniendo en cuenta las necesidades
del cliente.

Arquitecto de sistemas de AAL
Determina la estructura y gestién de un programa o sistema informatico (software, hardware,
interfaces).

Competencia
Demostrada capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y
metodoldgicas, en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal.

Desarrollo de contenidos digitales

Proceso de buscar, escribir, recopilar, organizar, estructurar y editar informacidon para una
publicacidon digital. Estos contenidos pueden incluir prosa, graficos, imagenes, grabaciones,
peliculas u otros medios mediaticos que pueden distribuirse a través de medios digitales.

Entregable
Un resultado predefinido de una tarea en un contexto de trabajo. Los entregables son resultados
observables que pueden ser tangibles o intangibles.
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e-job Observatory

El e-Jobs Observatory es una plataforma que relne a agentes de la industria de Internet e
instituciones de formacion y que fomenta la colaboracién y el intercambio de informacién sobre
trabajos, habilidades y competencias del mundo de Internet.

TIC
Tecnologias de la informacién y la comunicacién; un concepto global que incluye aplicaciones y
conceptos de telecomunicaciones, informdatica y almacenamiento de informacion.

Trabajo

Los trabajos son un puente entre las empresas y las personas. Los trabajos reflejan las condiciones
de empleo en el mercado laboral y pueden indicar unos requisitos, resultados, tareas,
competencias y cualificaciones necesarias. Los trabajos rednen una serie de perspectivas y estan
definidos por las organizaciones. Los trabajos se identifican o denominan con una palabra o breve
descripcién, por ejemplo, programador, director de servicios o jefe ejecutivo de informacién.

Descripcién del trabajo
Lista de las responsabilidades y tareas o funciones generales de un puesto.

Perfil de trabajo
Definicién de un trabajo concreto facilitada por el empresario, con una descripcion de Ia
cualificacidn, tareas, habilidades y competencias necesarias.

Conocimiento

Resultado de la asimilaciéon de informacidn gracias al aprendizaje; acervo de hechos, principios,
teorias y practicas relacionados con un campo de trabajo o estudio concreto; en el Marco Europeo
de Cualificaciones, los conocimientos se describen como tedricos o facticos.

Contenidos del aprendizaje

Temas impartidos en un contexto de formacidn. A diferencia de los resultados de aprendizaje, que
representan la consecuencia de una formacién, los contenidos de aprendizaje representan la
informacién aportada en la formacidn.

Resultado del aprendizaje
Expresion de lo que una persona sabe, comprende y es capaz de hacer al culminar un proceso de
aprendizaje; se define en términos de conocimientos, destrezas y competencias.

Profesion
Una funcién especializada, basada en una educacién y formacion especificas que facultan a la
persona a desempefiar dicha funcion.
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Perfil

Los perfiles de trabajo afiaden informacién a las descripciones del trabajo, aportando datos
adicionales relacionados con el puesto, por ejemplo, la misién, tareas principales,
responsabilidades, entregables requeridos, indicadores clave de desempefio, etc. En este contexto,
el perfil de trabajo ofrece una descripcién exhaustiva, escrita y formal, de un trabajo.

Funcion

Una combinacién especializada de habilidades o competencias con responsabilidades especificas
para cumplir un tipo concreto de tareas y crear entregables predefinidos, principalmente empleado
en ingenieria, especialmente en modelos de ingenieria de software.

Cualificacién
Resultado formal de un proceso de evaluacidn y validaciéon que se obtiene cuando un organismo
competente establece que el aprendizaje de un individuo ha superado un nivel determinado.

Sector
Conjunto de actividades profesionales agrupadas atendiendo a su funcién econdmica principal, un
producto, un servicio o una tecnologia.

Destreza (Habilidad)

Habilidad para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de completar tareas y resolver
problemas; en el Marco Europeo de Cualificaciones, las destrezas se describen como cognitivas
(fundadas en el uso del pensamiento ldgico, intuitivo y creativo) y practicas (fundadas en la
destreza manual y en el uso de métodos, materiales, herramientas e instrumentos).

Tarea

Una actividad de trabajo concreta (normalmente parcialmente predefinida), con un principio y un
final identificables y unos resultados observables.

90

GAIA Directrices de formacidn para los empresarios / empleados y proveedores de EFP en el ambito de trabajos AAL

Gararekin bat c7/'y\)a

Suwnamos en Gara



E : tompAAL

El e-Jobs Observatory es una plataforma de colaboracion para la
promocion de habilidades y competencias asignadas a empleos
relacionados con Internet

http://www.e-jobs-observatory.eu

contact@e-jobs-observatory.eu

El proyecto CompAAL esta cofinanciado por el programa Leonardo da Vinci, del Programa de Aprendizaje Permanente de la
Comision Europea.

Colaboradores:

Institut fiir Assistenzsysteme und und Qualifizierung e.V. (Alemania)

Euproma (Alemania)
EMF-The Forum of e-Excellence (Europa)

ICT Association of Hungary (Hungria)

MPS - Maison de la Promotion Sociale (Francia)

GAIA - Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la Informacion del Pais Vasco (Espafia)

SwissMedia (Suiza)
DEKRA (Alemania)
HOU - Hellenic Open University (Grecia)

Association Generations (Bulgaria)

milestone consultancy (Austria)

El proyecto CompAAL ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea.

Lifelong

Learning . . ., - . Iy

Programme El contenido de esta publicacién es responsabilidad exclusiva del autor y la Comisién no se hace
responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui contenida.
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